
1.  ศึกษาข้อมูลในการรับบริการที่เรียกเก็บ
    จากบิลค่าโทรศัพท์ของคุณให้ถี่ถ้วน

บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์อาจมีระบบซื้อสินค้า 
หรือบริการจัดไว้เพิ่มเติม (เช่น “แอพพลิเคชั่น” 
หรือแพคเกจโทรทางไกล) ซึ่งให้บริการโดย 
บริการอ่ืนและจะเรียกเก็บผ่านบิลค่าโทรศัพท์ของคุณ  
บริการเหล่าน้ีถือเป็นบริการจากผู้ให้บริการภายนอก 

ก่อนขอรับบริการใด ๆ กรุณาศึกษารายละเอียด 
ราคาและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง  
ตรวจสอบว่าเป็นแพคเกจจ่ายครั้งเดียว 
หรือต่อเนื่องเป็นรายเดือน 

ขณะจดทะเบียนรับบริการเครือข่ายโทรศัพท์ บริษัทผู้ให้ 
บริการโทรศัพท์ควรอธิบายให้ทราบว่าคุณสามารถ
ระงับค่าใช้จ่ายจากภายนอกได้เกือบทุกประเภท 
ซึ่งอาจมีการเรียกเก็บจากบิลค่าโทรศัพท์

2.  ขั้นตอนที่ปลอดภัยในการขอรับบริการ
    ผ่านโทรศัพท์มือถือ

การขอรับบริการผ่านโทรศัพท์มือถืออาจทำาได้ 
ง่าย ๆ โดยการเลือก “แอพพลิเคชั่น” จากระบบ 
ออนไลน์และกดปุ่มเลือก “buy”
a.  ก่อนจ่ายเงิน ให้ทำาตามคำาแนะนำาอย่าง
เคร่งครัดและดูรายละเอียดทั้งหน้าจอ 
เพื่อศึกษาเนื้อหา 
และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
b.  หลังจากด “buy” คุณจะได้รับแจ้งอีกครั้งว่า
ต้องการซื้อสินค้า 
หรือไม่โดยทำาการยืนยันตามรูปแบบที่กำาหนด
c.  ทดสอบบริการที่เลือกซื้อใหม่โดยเร็ซและตรวจ
สอบว่ามีการเรียกเก็บในบิลค่าโทรศัพท์รอบถัดไปถูกต้อง

3.  การจัดซื้อบริการทางอินเทอร์เน็ต
สินค้าบางอย่างสามารถสั่งซื้อได้ทางอินเทอร์เน็ต 
และจะถูกเรียกเก็บผ่านบิลค่าโทรศัพท์ของคุณ  
ศึกษารายละเอียดสินค้าและบริการที่จัดซื้อ  
รวมทั้งราคาก่อนจัดซื้อ 

4.  การเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นจัดซื้อบริการ
    ผ่านโทรศัพท์ขอคุณ

คุณจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
หากตนเองยินยอมให้บุคคลอื่น (รวมทั้งเด็ก)  
ใช้โทรศัพท์มือถือของตนเองเพื่อจัดซื้อสินค้า 
หรือบริการ หากไม่ต้องการให้บุคคลอื่นจัดซื้อสินค้า 
หรือบริการจากโทรศัพท์ของคุณ ให้แจ้งเตือน 
กับบุคคลเหล่านี้ด้วยตัวเอง 

5.  ตรวจสอบบิลค่าใช้จ่ายเพื่อให้แน่ใจว่า
    ค่าใช้จ่ายทั้งหมดถูกต้อง

ในกรณีที่ได้รับบิลค่าโทรศัพท์ ให้ตรวจสอบว่า 
มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายบริการจากบุคคล 
ภายนอกหรือไม่ หากมีค่าใช้จ่ายจากภายนอก  
ให้ตรวจสอบว่าเป็นบริการที่คุณหรือบุคคลที่ 
คุณอนุญาตสมัครไว้ ตรวจสอบว่าค่าใช้จ่าย 
ที่เรียกเก็บถูกต้อง หากคุณไม่ได้รับรองรายการ 
เหล่านี้ กรุณาติดต่อบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์ 
ของคุณทันที

6.  จะทำาอย่างไรหากมีค่าใช้จ่ายที่
     ไม่ เกี่ยวข้องในบิลเรียกเก็บขอ งคุณ  
     (ค่าใช้จ่ายแอบแฝงจากการหลอกลวง)

ค่าใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวข้องในบิลเรียกเก็บของคุณถือเป็น  
“ค่าใช้จ่ายแอบแฝงจากการหลอกลวง” กรุณาแจ้ง 
บริษัทให้บริการโทรศัพท์ทันทีหากพบค่าใช้จ่าย 
ในบิลเรียกเก็บที่คุณหรือผู้ใช้โทรศัพท์ที่คุณ 
ให้อนุญาตไม่ได้สมัครไว้ แจ้งรายละเอียด 
ค่าใช้จ่ายโต้แย้งกับทางบริษัท หากมีเบอร์โทรศัพท์ 
จดทะเบียนไว้มากกว่าหนึ่งหมายเลข ให้ระบุด้วยว่า 
เป็นหมายเลขใด 

แจ้งบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์ให้ตรวจสอบบิล 
รอบก่อนหน้าเพ่ือพิจารณาว่ามีการเรียกเก็บ 
ค่าบริการดังกล่าวครั้งแรกเมื่อใด แจ้งบริษัทผู้ให้ 
บริการโทรศัพท์ให้คืนยอดเงินที่ไม่เกี่ยวข้องสำาหรับ
ทุกรอบที่มีการเรียกเก็บ พูดคุยแนวทางในการระงับ 
บริการเหล่านี้กับผู้ให้บริการโทรศัพท์ 

บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์ของคุณมีเวลา 30 วัน 
ในการคืนยอดเข้าบัญชีของคุณสำาหรับค่าใช้จ่ายที่
มีการโต้แย้ง หรือในการยืนยันว่าค่าใช้จ่ายที่ 
เรียกเก็บเป็นค่าใช้จ่ายที่ถูกต้อง หากบริษัท 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ยินยอมคืนยอดให้แก่คุณ  
ให้ตรวจสอบในรอบบิลถัดไปว่ามีการคืนยอดครบ 
ตามจำานวนหรือไม่

หากบริษัทไม่ยอมเพิกถอนค่าบริการดังกล่าว  
กรุณาติดต่อ California Public Utilities Commission 
(CPUC) เพ่ือขอความช่วยเหลือท่ีหมายเลข 800-649-7570 
หรือกรอกแบบฟอร์มร้องเรียนที่เว็บไซต์ของ CPUC 
ที่ www.calphoneinfo.com หรือ www.cpuc.ca.gov

7.  คุณสามารถระงับการคิดค่าบริการ
    ในบิลเรียกเก็บได้

บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์ทุกรายจะต้องมีบริการ 
ระงับค่าใช้จ่ายเรียกเก็บจากภายนอกฟรีให้แก่ผู้รับบริการ  
หากคุณต้องการระงับบริการเหล่านี้ คุณยังสามารถ 
ใช้โทรศัพท์ได้ตามเดิม แต่จะไม่มีการจัดซื้อ 
สินค้าและบริการจากภายนอก และค่าใช้จ่าย 
เหล่านี้จะไม่ถูกเรียกเก็บไปยังบิลค่าโทรศัพท์ 
ของคุณ 

ติดต่อบริษัทผู้ให้บริการของคุณหรือเข้าไปที่ 
เว็บไซต์เพื่อดูขั้ตอนการระงับบริการจากภายนอก  
หากคุณมีโทรศัพท์มือถือที่ถูกเรียกเก็บแพคเกจ 
มากกว่าหนึ่งหมายเลข ให้แจ้งบริษัทว่า 
หมายเลขใดที่ต้องการระงับบริการ

8.  จะทำาอย่างไรหากมีค่าบริการแบบเติมเงิน
    หรือชำาระล่วงหน้า

บริการเติมเงินหรือชำาระเงินล่วงหน้ามีลักษณะแตกต่างจาก 
บริการผ่านเครือข่ายมือถือประเภทอื่น ผู้ให้บริการ 
บางรายกำาหนดให้คุณต้องจ่ายเงินในบัญชีพิเศษเพ่ือ 
จัดซื้อสินค้าหรือบริการดังกล่าว  
สอบถามรายละเอียดจากบริษัทผู้ให้บริการของคุณ

]]]คำาแนะนำาแปดข้อที่คุณควรทราบ\\\



การปกป้องตนเองจาก  
“ค่าใช้จ่ายจากภายนอก”  

ที่ไม่ต้องการ

ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดซื้อบริการ 
ที่จะเรียกเก็บกับค่าโทรศัพท์ของคุณ  

และแนวทางการโต้แย้งค่าใช้จ่ายท่ีไม่ได้ขอรับบริการ

การโต้แย้งค่าใช้จ่ายจากภายนอก

หากคุณต้องการโต้แย้งค่าใช้จ่าย 
จากภายนอกในบิลค่าโทรศัพท์  
กรุณาติดต่อบริษัทผู้ให้บริการ
โทรศัพท์ทันที  
บริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์จะตรวจ
สอบรายละเอียดค่าใช้จ่ายให้แก่คุณ
โดยไม่ส่งชื่อคุณต่อไปยังบริษัทที่
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายดังกล่าว 

ขณะบริษัทให้บริการโทรศัพท์ทำาการ
ตรวจสอบค่าใช้จ่าย คุณไม่จำาเป็นต้อง 
ชำาระค่าใช้จ่ายเหล่าน้ี จะไม่มีการ 
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมชำาระเงินล่าช้า  
และคุณจะไม่เสียสิทธิ์ในการคืนยอด 
ใด ๆ

CalPhoneInfo ได้รับการสนับสนุนโดย California 
Public Utilities Commission (CPUC)  
ภายใต้ความร่วมมือกับบริษัทโทรคมนาคมและหน่วยงาน 
สำาหรับผู้บริโภคอีกหลายแห่ง

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการด้านโทรคมนาคมได้
จากเว็บไซต์ต่อไปนี้

www.calphoneinfo.com 
www.cpuc.ca.gov

www.fcc.gov

หากต้องการความช่วยเหลือกรณีโต้แย้งค่าบริการด้าน 
โทรคมนาคมหรือบิลเรียกเก็บ ให้ติดต่อกับบริษัท 
ผู้ให้บริการโทรศัพท์ก่อนในเบื้องต้น หากไม่สามารถ 
แก้ไขปัญหาได้ กรุณาติดต่อสาขาให้บริการ 
ผู้บริโภคของ CPUC หรือร้องเรียนผ่านแบบฟอร์ม
อิเล็คทรอนิกส์:

800-649-7570
www.cpuc.ca.gov

www.calphoneinfo.com
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