
1.  Faites preuve de discernement quand vous 
     achetez des services facturés sur votre note  
     de téléphone.

Votre compagnie de téléphone peut vous permettre 
d’acheter des articles ou des services (comme des  
« apps » ou des formules pour appels interurbains) 
d’autres sociétés et de les facturer sur votre note de 
téléphone. On appelle cela des services de tiers. 
Avant d’en acheter, veillez à comprendre ce que vous 
achetez, le prix et toutes conditions applicables. 
Demandez s’il s’agit d’un achat à effectuer en une 
fois ou d’une formule continue avec des paiements 
mensuels. 
Lors de l’établissement de votre service téléphonique, 
votre compagnie de téléphone devrait vous expliquer 
que vous pouvez bloquer la plupart des frais de tiers 
pouvant apparaître sur votre note de téléphone.

2.  Procédures sûres pour l’achat de services 
     avec votre téléphone portable.

L’achat de services avec votre téléphone portable 
peut être aussi simple que sélectionner une  
« app » sur un marché en ligne et appuyer sur le mot 
« acheter ». 
a.  Avant d’acheter, suivez les instructions à la lettre 
      et faites défiler tout l’écran pour lire toutes les  
      informations. 
b.  Après avoir appuyé sur « acheter », il se peut que 
      l’on vous demande à nouveau si vous voulez  
      acheter le produit en répondant à un type  
      quelconque de confirmation de commande. 
c.  Testez le produit que vous venez d’acheter dès que 
      possible et vérifiez s’il est facturé correctement  
      sur votre prochaine note de téléphone.  

3.  Achat de services sur Internet.
Certains articles peuvent être commandés sur  
Internet et facturés sur votre note de téléphone 

Informez-vous pour comprendre ce que vous achetez 
et son prix avant de l’acheter.

4.  Permettre à d’autres personnes d’acheter 
     des services avec votre téléphone

Vous pouvez être responsables de certains frais si 
vous permettez à quelqu’un (un enfant  
notamment) d’utiliser votre téléphone portable pour 
acheter quelque chose. Si vous ne voulez pas autoriser 
quelqu’un d’autre à faire des achats avec votre  
téléphone, veillez à leur dire de ne rien acheter avec 
votre téléphone.  

5.  Examinez votre note de téléphone pour vous 
       assurer que tous les frais ont été autorisés.

Quand vous recevez votre note de téléphone, vérifiez 
si des services de tiers vous ont été facturés. Dans ce 
cas, veillez à ce que les services aient été commandés 
soit par vous-même, soit par une personne ayant 
votre autorisation. Veillez à ce que les frais soient 
corrects. Si vous ne les avez pas autorisés, contactez 
immédiatement votre compagnie de téléphone.

6.  Que faire s’il y a une redevance non autorisée 
       sur votre note de téléphone – « Surtaxation » 

Une redevance non autorisée sur votre note de  
téléphone s’appelle « surtaxation ». Contactez  
immédiatement votre compagnie de téléphone si 
vous voyez une redevance sur votre note que vous-
même ou les autres utilisateurs autorisés de votre 
téléphone n’ont pas permise. Dites à la société quelles 
redevances vous contestez. Si vous avez plus d’un  
numéro de téléphone sur votre compte, identifiez 
celui qui a été facturé. 
Demandez à votre compagnie de téléphone de  
déterminer quand la redevance est apparue pour la 
première fois. Demandez à la compagnie de  
téléphone de vous créditer les redevances non  
autorisées pour tous les mois durant lesquelles elles 

ont été facturées. Discutez aussi des options de 
blocage avec votre compagnie de téléphone. 
Votre compagnie de téléphone a 30 jours pour 
créditer votre compte des redevances contestées ou 
vérifier qu’elles ont été autorisées.  
Si la compagnie de téléphone n’accepte pas de 
supprimer la redevance, contactez la California 
Public Utilities Commission ou CPUC (Commission 
des services publics de Californie) pour demander de 
l’aide ; téléphonez au 800-649-7570 ou remplissez le 
formulaire de plainte sur les sites Web de la CPUC à : 
www.calphoneinfo.com ou www.cpuc.ca.gov.

7.  Vous pouvez empêcher ces redevances de 
figurer sur votre note de téléphone.

Toutes les compagnies de téléphone doivent offrir un 
blocage gratuit de la plupart des redevances de tiers. 
Si vous les bloquez, vous pouvez encore utiliser votre 
téléphone mais vous ne pouvez plus acheter d’articles 
à des tiers et les faire facturer sur votre compte. 
Téléphonez à votre compagnie ou consultez son 
site Web pour savoir quelles sont les procédures de 
blocage. Si plus d’un téléphone portable est facturé 
sur votre formule, vous devez dire à la compagnie 
quel(s) téléphone(s) vous souhaitez bloquer.

8.  Que faire si vous avez un service mobile 
      prépayé ou payé d’avance

Les services mobiles prépayés ou payés d’avance 
fonctionnent différemment des autres types de 
services mobiles. Certains exigent le placement 
d’argent dans un compte spécial pour de tels 
achats. Contactez votre compagnie pour de plus 
amples renseignements.

]]]Huit tuyaux à connaître  \\\



Comment vous  
protéger contre  
les redevances  
non autorisées  

de « tiers » 

Apprenez comment acheter des  
services à facturer à votre téléphone et 

comment contester toute redevance 
non autorisée.

Contestation de  
redevances de tiers

Si vous contestez des  
redevances de tiers sur votre 
note de téléphone, contactez 
immédiatement votre  
compagnie de téléphone. Votre 
compagnie de téléphone  
examinera les redevances pour 
vous sans vous renvoyer à la 
société qui les a facturées sur 
votre note. 

Pendant l’enquête de la  
compagnie de téléphone, 
vous n’aurez pas à payer ces 
redevances. Vous n’aurez pas 
à payer de pénalités de retard 
pour celles-ci et votre crédit 
n’en souffrira pas.

CalPhoneInfo est sponsorisé par la  California 
Public Utilities Commission (CPUC) avec l’appui 
des sociétés de télécommunications et  
organisations de consommateurs.  

Pour de plus amples renseignements au sujet 
des services de télécommunications, visitez les 
sites Web suivants :

www.calphoneinfo.com 
www.cpuc.ca.gov

www.fcc.gov

Si vous avez besoin d’aide en cas de  
contestation auprès de votre service de  
télécommunications ou au sujet de votre note 
de téléphone, contactez d’abord votre  
compagnie de téléphone. Si votre problème 
n’est pas résolu, consultez la branche des af-
faires des consommateurs de la CPUC ou utilisez 
son formulaire électronique pour porter plainte:

800-649-7570
www.cpuc.ca.gov

www.calphoneinfo.com
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