
1.  明智地購買計入您的電話帳單的服
     務。

您的電話公司可能允許您從其他公司購買物
品或服務（例如，“apps”或者長途電話計
劃），並且把收費計入您的電話帳單。這些
叫做第三方服務。

在您購買之前，請務必瞭解您購買的內容，
價格和所附的條件。明確瞭解這是一項一次
性購買還是每個月持續付費。

如果您是設立電話服務，您的電話公司應該
解釋您可以封鎖可能出現在您的帳單中的大
多數第三方收費。
 

2.  購買手機服務的安全步驟。
購買手機服務也許很簡單，只要從網絡市場
選出一項“app”並且按一下“buy”（“購買”）一
詞。  
a.  在您購買之前，請認真閱讀說明，滾動屏
     幕，閱讀全部資訊。 
b.  您按了“buy”之後，您會再次問到是否想買
     該產品，並且要求您以提供訂單確認的資 
     訊進行回答。  
c.  儘快測試您最新購買的服務，並且在收到
     新的電話帳單時檢查收費是否正確。 
 

3.  在網上購買服務
有些服務可以在網上訂購，並且把收費計入
您的電話帳單。在購買之前請瞭解您購買的
內容和價格。 

4.  允許他人使用您的電話購買服務
如果您讓他人（包括兒童）使用您的手機購
物，則您可能負責支付收費。如果您不想要他
人使用您的電話購物，則請務必告訴他們不要
使用您的電話購買任何東西。  

5.  仔細審查您的電話帳單，確定所有收
    費都是經過授權的

收到電話帳單時，檢查是否向您收取第三方服
務費。如果有，則確定這些服務是您或者您授
權的人所訂購的。確定對您的收費正確。如果
您沒有授權收費，請立即與您的電話公司聯
繫。

6.  如果帳單上出現未經授權的收費，即
     “硬塞”，怎麼辦？

您電話帳單中未經授權的收費叫做“硬塞”。如
果您在電話帳單中看到您或者其他獲准電話使
用者均未授權的收費，請立即與您的電話公司
聯繫。告訴電話公司您所爭議的收費項目。如
果您的帳戶中不止一個電話號碼，明確指出計
費的具體電話。

要求您的電話公司查核以前的電話帳單，以確
定首次出現該項收費的時間。要求電話公司把
每個月收取的未經授權收費貸記您的帳戶。並
且與電話公司討論封鎖選項。

您的電話公司在30天內把爭議的收費貸記您的
帳戶或者核實該收費獲得授權。如果您的電話
公司同意貸記帳戶，則在下次收到帳單時仔細
查看，以確保帳單包含全額貸記款項。

如果電話公司不同意刪除這項收費，請與加
州公共事業委員會（CPUC）聯繫以取得幫
助；致電800-649-7570，或者在CPUC的下列
網站上填寫投訴表：www.calphoneinfo.com 或 
www.cpuc.ca.gov。

 

7.  您可以封鎖收費，以免計入帳單
所有電話公司必須免費提供對大多數第三方收
費的封鎖服務。如果您封鎖這些收費，您仍然
可以使用您的電話，但是不能向第三方購買物
品和計入帳戶收費。

打電話給您的電話公司或者查看該公司的網
站，以便瞭解封鎖步驟。如果您的收費計劃中
不止一部手機，則您必須告訴電話公司您想要
封鎖的電話號碼。

8.  如果您有預先或者提前付款手機服務
    怎麼辦

預先或者提前付款手機服務的運作與其他種類
的手機服務不同。有些服務要求您把錢存入這
類購買的專門帳戶。相關詳情請與您的電話公
司聯繫。
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如何保護自己免遭 
未經授權的 

“第三方收費” 

瞭解購買計入電話帳單的服務以及如何對
未經授權的收費提出爭議。 

對第三方收費有爭議

如果您對電話帳單中的第三方收費
有爭議，請立即與您的電話公司聯
繫。您的電話公司會幫您查看這些
收費，不需要叫您去找電話帳單中
收取爭議費用的公司。

在電話公司調查爭議收費期間，您
不需要支付這些收費。您不會因為
這些收費而被收取逾期付款費，您
的信用不會受到影響。 CalPhoneInfo是加州公共事業委員會（CPUC）主

辦的，並且獲得電訊公司和消費者組織的支持。

關於電訊服務的詳細資訊，請查看下列網站：

www.calphoneinfo.com 
www.cpuc.ca.gov

www.fcc.gov

如果您對電訊服務或帳單有爭議而需要幫助，首席
與您的電話公司聯繫。如果問題得不到解決，則致
電CPUC消費者事務組，或者使用他們的電子投訴
表：

800-649-7570
www.cpuc.ca.gov

www.calphoneinfo.com

Protect Yourself from Unauthorized Third Party 
Charges “Cramming” - August 2011 - Traditional 
Chinese


