
C A LI F O R NI A P U B LI C U TI LI TI E S C O M MI S SI O N  
C o n s u m er Pr ot e cti o n a n d E nf or c e m e nt Di vi si o n  

A d vi c e L ett er S u m m ar y F or m

T N C & A L FI L E R I N F O R M A TI O N 

D at e  of S ub mi s si o n:  D at e  of S er vi c e: 

T N C  Na m e: P S G  # : 

D B A N a m e:  

A d dr ess: 

Cit y:    St at e:    ZI P  Co d e:

Fil er’s  Na m e: 

Fil er’s  Em ail:     Fil er’ s  Ph o n e:  

A L I N F O R M A TI O N  

A d vi c e L ett er  #: A L  T y p e:         Offs e t R etr o a cti v e      E x e m pti o n 

G e o gr a p hi c  Ar ea (s):  

Off s et/ R etr o a cti v e  Am o u nt:  Q u art er:   Y e ar:  

D o c u m e nt s  In cl u d e d:     ☐ C o v er  lett er       ☐ S er vi c e  Li st        ☐ T r ai ni n g D e cl ar ati o n        ☐ M ar k eti n g  Mat eri al s  

☐ Si g n e d A c c o u nti n g of F u n ds ☐ I n s p e cti o n D e cl ar ati o n ☐ D at a R e p orts ( E x c el)

R e as o n  (if not  all do c u m e nt  bo x es  a bo v e  ar e m ark e d) :  

S U B MI S SI O N I N F O R M A TI O N 

C o m bi n e (i n t hi s or d er) A L s u m m ar y f or m, c o v er l ett er, s er vi c e li st, M ar k eti n g M at eri al s, T N C W A V 
tr ai ni n g d e cl ar ati o n, T N C v e hi cl e i n s p e cti o n d e cl ar ati o n, Si g n e d A c c o u nti n g of F u n d s E x p e n d e d, a n d 
Si g n e d Cl ai m f or m (if n e c e s s ar y) i nt o a si n gl e P D F fil e. T h e c o m pl et e d d at a r e p ort s m u st b e i n a si n gl e 
E x c el fil e.  A c o m pl et e a d vi c e l ett er s u b mi s si o n will c o n si st of o nl y t w o att a c h m e nt s: t h e P D F a n d E x c el 
p a c k et s. S u b mit vi a e m ail t h e a d vi c e l ett er wit h t w o att a c h m e nt s t o T N C A c c e s s @ c p u c. c a. g o v a n d t o t h e 
R. 1 9 -0 2 -0 1 2 s er vi c e li st .

T h e c ut off ti m e t o b e c o n s i d er e d fil e d t h e s a m e d a y a s s u b mitt e d i s 5: 0 0 P M ( P a cifi c St a n d ar d Ti m e). Fil e s 
s u b mitt e d aft er 5: 0 0 P M or o n a n o n -b u si n e s s d a y will b e c o n si d er e d fil e d  o n  t h e f oll o wi n g b u si n e s s d a y.    

F O R C P U C U S E O N L Y 

A n al y st: 3 0 - Da y  D u e  Dat e:

C o m pl eti o n D at e: Di s p o siti o n:  

A p pr o v e d Off s et/ R etr o a cti v e A m o u nt:  A L  Eff e cti v e D at e: 

S u p er vi s or: S u p er vi s or  Re vi e w  Dat e:

 L yft, I n c. 

Eri k a Q ui nt er o

W A V - 0 0 7 

L o s A n g el e s a n d S a n Fr a n ci s c o C o u nti e s 

0 0 3 2 5 1 3

L yft 

4/ 1 5/ 2 14/ 1 5/ 2 1

S a n Fr a n ci s c o C a 9 4 1 0 7

eri k a q @l yft. c o m 5 3 0- 6 3 2- 8 8 9 3

$ 7 7 6, 2 5 0. 1 0 Q 1 2 0 2 1

1 8 5 B err y St., S uit e 5 0 0 0

✔✔ ✔

https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/R1902012_86476.htm


A pril 1 5, 2 0 2 0
L yft, I n c.
A d vi c e L ett er N o. W A V- 0 0 7

C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m mi ssi o n
C o ns u m er Pr ot e cti o n a n d Pr ot e cti o n Di visi o n
Tr a ns p ort ati o n Li c e nsi n g a n d A n al ysis Br a n c h
5 0 5 V a n N ess A v e n u e
S a n Fr a n cis c o, C A 9 4 1 0 2

L yft h er e b y s u b mit s t his A d vi c e L ett er N o. W A V- 0 0 7 ( “ A L 0 0 7 ”), b y w hi c h L yft r e q u ests t o offs et, a g ai nst t h e q u art erl y
A c c ess F u n d p a y m e nt s d u e, t h e a m o u nts s p e nt b y L yft t o i m pr o v e w h e el c h air a c c essi bl e v e hi cl e ( W A V) s er vi c e i n
Q u art er 1 of 2 0 2 1 ( b e gi n ni n g J a n u ar y 1, 2 0 2 1). T h e r e q u est e d eff e cti v e d at e i s M a y 1 5, 2 0 2 1 ( 3 0 d a ys fr o m  s u b missi o n).

T h e offs et a m o u nt s r e q u est e d b y g e o gr a p hi c ar e as ar e as f oll o ws:

C o u nt y Offs et R e q u e st ( $) C o u nt y Offs et R e q u e st ( $)

L O S A N G E L E S $ 6 4 3, 0 5 2. 1 0  S A N F R A N CI S C O $ 1 3 3, 1 9 8. 0 0

S u bt ot al $ 6 4 3, 0 5 2. 1 0 S u bt ot al $ 1 3 3, 1 9 8. 0 0

    

  T ot al Offs et $ 7 7 6, 2 5 0. 1 0

L yft pr o vi d es t his A L 0 0 7 fili n g t o r efl e ct t h e m a xi m u m offs et r e q u est a s L yft’s W A V e x p e n s es e x c e e d e d t h e f e es c oll e ct e d
i n t h e gi v e n q u art er.

P er D. 2 0- 0 3- 0 0 7, L yft pr o vi d es t h e f oll o wi n g d o c u m e nt s i n s u p p ort of its r e q u est:

1. N u m b er of W A Vs i n o p er ati o n – a g gr e g at e d b y h o ur of t h e d a y a n d d a y of t h e w e e k
2. N u m b er a n d p er c e nt a g e of W A V tri ps c o m pl et e d, n ot a c c e pt e d, c a n c ell e d b y p as s e n g er, c a n c ell e d d u e t o

p a ss e n g er n o-s h o w, a n d c a n c ell e d b y dri v er – a g gr e g at e d b y h o ur of t h e d a y a n d d a y of t h e w e e k

3. C o m pl et e d W A V tri p r e q u est r es p o ns e ti m es i n d e cil es as w ell as P eri o ds A a n d B i n d e cil es

4. E vi d e n c e of o utr e a c h eff orts

5. A c c o u nti n g of F u n d s e x p e n d e d

6. C ertifi c ati o n of W A V dri v er tr ai ni n g

7. W A V dri v er pr o gr a ms us e d a n d n u m b er of W A V dri v ers t h at c o m pl et e d t h e tr ai ni n g i n t h e q u art er

8. C ertifi c ati o n t h at all W A Vs o p er ati n g o n its pl atf or m h a v e b e e n i ns p e ct e d a n d a p pr o v e d t o c o nf or m wit h

A m eri c a ns wit h Di s a biliti es A ct ( A D A) A c c es si bilit y S p e cifi c ati o ns

I n c o m pli a n c e wit h G e n er al Or d er 9 6- B, L yft h as s er v e d a c o p y of t hi s a d vi c e l ett er vi a e m ail u p o n t h e p arti es i d e ntifi e d
o n t h e att a c h e d R. 1 9- 0 2- 0 1 2 s er vi c e list o n A pril 1 5, 2 0 2 1.  If t h er e ar e a n y q u esti o ns r e g ar di n g t hi s a d vi c e l ett er, pl e as e
c o nt a ct A n n ett e Tr a n at atr a n @l yft. c o m.

U S A. 6 0 2 7 8 1 9 4 3. 1/ T O U



A n y P art y c a n pr ot est or r es p o n d t o t his a d vi c e l ett er b y s e n di n g a writt e n pr ot est or r es p o ns e vi a e m ail t o C P E D at
T N C A c c ess @ c p u c. c a. g o v . If s u b mitti n g a pr ot est, t h e pr ot est m u st s et f ort h t h e s p e cifi c gr o u n ds o n w hi c h it is b a s e d,
i n cl u di n g s u p p orti n g i nf or m ati o n or l e g al ar g u m e nts. A pr ot est or r es p o ns e t o t h e a d vi c e l ett er m u st b e s u b mitt e d t o
C P E D wit hi n t w e nt y ( 2 0) d a ys of t h e d at e t h e a d vi c e l ett er w a s fil e d a n d m u st b e s er v e d o n t h e T N C o n t h e s a m e d a y.

E m ail a c o p y of t h e pr ot est or r es p o ns e t o t his a d vi c e l ett er t o A n n ett e Tr a n at atr a n @l yft. c o m .

T o o bt ai n i nf or m ati o n a b o ut t h e C P U C’s pr o c e d ur es f or a d vi c e l ett ers a n d pr ot ests, vi sit C P U C’s w e bsit e at
w w w. c p u c. c a. g o v a n d l o o k f or li n ks t o G e n er al Or d er 9 6- B.

I H E R E B Y C E R TI F Y U N D E R T H E P E N A L T Y O F P E RJ U R Y U N D E R T H E L A W S O F T H E S T A T E O F C A LI F O R NI A T H A T T H E
F O L L O WI N G A T T A C H M E N T S H A S B E E N E X A MI N E D B Y M E A N D I S T R U E, C O R R E C T A N D C O M P L E T E T O T H E B E S T O F M Y
K N O W L E D G E A N D B E LI E F.

Y o urs tr ul y,

A n n ett e Tr a n
C o u ns el, R e g ul at or y
L yft, I n c.

Att a c h m e nts:
●  E x hi bit 1: D at a R e p orti n g, O utr e a c h, a n d A c c o u nti n g (It e ms 1 - 5 a n d 7 a b o v e)
●  E x hi bit 2: Tr ai ni n g C ertifi c ati o n (It e m 6 a b o v e)
●  E x hi bit 3: I ns p e cti o n C ertifi c ati o n (It e m 8 a b o v e)

U S A. 6 0 2 7 8 1 9 4 3. 1/ T O U

mailto:atran@lyft.com
http://www.cpuc.ca.gov
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    C P U C H o m e

   

C A L I F O R N I A P U B L I C U T I L I T I E S C O M M I S S I O N
S e r vi c e Li s t s

P R O C E E DI N G: R 1 9 0 2 0 1 2 - C P U C - OI R T O I M P L E M 
 FI L E R: C A LI F O R NI A P U B LI C U TI LI TI E S C O M MI S SI O N 

 LI S T N A M E: LI S T 
 L A S T C H A N G E D: A P RI L 5, 2 0 2 1 

 

D o w nl o a d t h e C o m m a- d eli mit e d Fil e 
A b o ut C o m m a- d eli mit e d Fil e s

B a c k t o S er vi c e Li st s I n d e x

P a r ti e s

A L E X  L A V O I                                 J O N A T H A N  C O H E N                            

N O M A D  T R A N S I T  L L C  D B A  V I A                  L I T I G A T I O N  A N D  R E G U L A T O R Y  C O U N S E L         

1 0  C R O S B Y  S T R E E T ,  2 N D  F L .                  V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .                   

N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 3                        9 5  M O R T O N  S T R E E T ,  3 R D .  F L .                

F O R :  N O M A D  T R A N S I T  L L C  D B A  V I A             N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 4                       

                                          F O R :  V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .              

                                                                                   

                                                                                   

E D W A R D  H O F F M A N                             T R I S H  K R A J N I A K                            

R I D E  P L U S ,  L L C                             H O P S K I P D R I V E  I N C .                         

1 2 7 5  P E A C H T R E E  S T  N E  6 T H  F L                1 9 3 3  S .  B R O A D W A Y  S T E .  1 1 4 4                

A T L A N T A ,  G A   3 0 3 0 9                         L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 0 7                    

F O R :  R I D E  P L U S  L L C  D B A  P R O V A D O  M O B I L E      F O R :  H O P S K I P D R I V E  I N C .                    

H E A L T H                                                                              

                                                                                   

                                                                                   

J A R V I S  M U R R A Y                              W I L  R I D D E R                                

A D M I N  -  F O R - H I R E  P O L I C Y  &  E N F O R C E M E N T      E X E .  O F F I C E R  -  P L A N N I N G  &  D E V E L O P M E N T     

L A  D E P T  O F  T R A N S P O R T A T I O N                  L A  C O U N T Y  M E T R O P O L I T A N  T R A N S P O R T  A U T H O R   

1 0 0  S .  M A I N  S T R E E T                         O N E  G A T E W A Y  P L A Z A ,  M S  9 9 - 2 3 - 3             

L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2                     L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2                    

F O R :  L O S  A N G E L E S  D E P A R T M E N T  O F             F O R :  L O S  A N G E L E S  C O U N T Y  M E T R O P O L I T A N      

T R A N S P O R T A T I O N  ( L A D O T )                     T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y                  

                                                                                   

                                                                                   

A U T U M N  M .  E L L I O T T                          W H I T N E Y  L E W I S                             

S R  C O U N S E L                                 M V N  2  L L C                                 

D I S A B I L I T Y  R I G H T S  C A L I F O R N I A               1 0 4 8  M A R I N E  A V E  A P T  1 0                    

3 5 0  S O U T H  B I X E L  S T R E E T ,  S T E  2 9 0            G A R D E N A ,  C A   9 0 2 4 7                        

L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 7                     F O R :  M V N  2  L L C                            

F O R :  D I S A B I L I T Y  R I G H T S  C A L I F O R N I A                                                   

                                                                                   

                                                                                   

L A Y L A  S O T T O                                A N D R E  C O L A I A C E                            

E X E C U T I V E  R I D E  L L C                         A C C E S S  S E R V I C E S                           

4 5 3 2  W  I M P E R I A L  H W Y                        P O  B O X  5 7 2 8                               

H A W T H O R N E ,  C A   9 0 3 0 4                       E L  M O N T E ,  C A   9 1 7 3 4 - 1 7 3 8                  

F O R :  E X E C U T I V E  R I D E  L L C  D B A  O P O L I          F O R :  A C C E S S  S E R V I C E S                      

                                                                                   

                                                                                   

http://www.ca.gov/
http://www.cpuc.ca.gov/
http://www.cpuc.ca.gov/
https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/R1902012_86476.csv
https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/about_csv.htm
https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/sl_index.htm
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R O B Y N  W A P N E R                               M A R K  P O T T E R                               

S R .  G O V ' T  R E L A T I O N S  A N A L Y S T                A L T R U I S T I C  I N C  D B A  B O U N C E                 

S A N  D I E G O  A S S O C I A T I O N  O F  G O V E R N M E N T S       9 8 4 5  E R M A  R O A D ,  S T E .  3 0 0                  

4 0 1  B  S T R E E T ,  S U I T E  8 0 0                    S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 3 1                      

S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 0 1                       F O R :  A L T R U I S T I C  I N C .  D B A  B O U N C E           

F O R :  S A N  D I E G O  A S S O C I A T I O N  O F                                                       

G O V E R N M E N T S                                                                         

                                                                                   

                                                                                   

A N N E  M A Y E R                                 N A N C Y  W H E L A N                              

E X E .  D I R                                   G E N .  M G R .                                 

R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P .  C O M M I S S I O N        M A R I N  T R A N S I T                             

4 0 8 0  L E M O N  S T R E E T ,  3 R D  F L .                 7 1 1  G R A N D  A V E N U E ,  S T E . 1 1 0                 

R I V E R S I D E ,  C A   9 2 5 0 1                       S A N  R A F A E L ,  C A   9 4 0 0 0                     

F O R :  R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P O R T A T I O N       F O R :  M A R I N  T R A N S I T                        

C O M M I S S I O N                                                                          

                                                                                   

                                                                                   

J O H N  I .  K E N N E D Y                            A N N A  U H L S                                 

D E P U T Y  C I T Y  A T T O R N E Y                       A T T O R N E Y                                  

C I T Y  O F  S A N  F R A N C I S C O                      R A S I E R - C A ,  L L C                            

S F  C I T Y  A T T O R N E Y ' S  O F F I C E                  1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T                        

1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  F L .  F O X  P L A Z A      S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2                   F O R :  R A S I E R - C A ,  L L C  D B A  U B E R              

F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L               T E C H N O L O G I E S  I N C .                         

T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  ( S F M T A )                                                       

                                                                                   

                                                                                   

N I C O L E  B O H N                                T I L L Y  C H A N G                               

D I R E C T O R                                   E X E C U T I V E  D I R E C T O R                        

S F  M A Y O R â € ™ S  O F F I C E  O N  D I S A B I L I T Y            S A N  F R A N C I S C O  C O U N T Y  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H  

1 1 5 5  M A R K E T  S T R E E T  1 S T  F L O O R               1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  2 2 N D  F L O O R            

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                  

F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M A Y O R â € ™ S  O F F I C E  O F       F O R :  S A N  F R A N C I S C O  T R A N S P O R T A T I O N         

D I S A B I L I T Y                                 A U T H O R I T Y                                 

                                                                                   

                                                                                   

V A R U N  J A I N                                 D R E N N E N  S H E L T O N                           

U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .                    P L A N N E R                                   

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L O O R              B A Y  A R E A  M E T R O  C E N T E R                     

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                   3 7 5  B E A L E  S T R E E T ,  S T E . 8 0 0                 

F O R :  U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .               S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5                  

                                          F O R :  M E T R O P O L I T A N  T R A N S P O R T A T I O N          

                                          C O M M I S S I O N  ( M T C )                          

                                                                                   

                                                                                   

B R E T T  C O L L I N S                              C H R I S T O F  B A U M B A C H                         

D I R  -  L E G A L ,  R E G U L A T O R Y  C O M P L I A N C E         C E O                                       

L Y F T ,  I N C .                                 W I N G Z ,  I N C .                               

1 8 5  B E R R Y  S T R E E T                           7 9 5  F O L S O M  S T R E E T                         

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7                  

F O R :  L Y F T  I N C .                             F O R :  W I N G Z , I N C .                           

                                                                                   

                                                                                   

S A R A  S C H A E R                                D A N I E L  R O C K E Y                             

D O L I G H T F U L ,  I N C                            P A R T N E R                                   

3 1  W I N F I E L D  S T                             B R Y A N  C A V E  L E I G H T O N  P A I S N E R  L L P           

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 0                   T H R E E  E M B A R C A D E R O  C E N T E R ,  7 T H  F L          

F O R :  D O L I G H T F U L ,  I N C .                      S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 1                  

                                          F O R :  L Y F T ,  I N C .                           

                                                                                   

                                                                                   

J E F F  M A L T Z                                 M A R K  G R U B E R G                              

C E O                                        M E M B E R  O F  E X E .  B O A R D                      

S I L V E R R I D E ,  L L C                            S .  F .  T A X I  W O R K E R S  A L L I A N C E               

4 2 5  D I V I S A D E R O  S T . ,  S U I T E  2 0 1              1 4 1 5  P A L O U  A V E .                           

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 7                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 2 4                  
F O R :  S I L V E R R I D E ,  L L C                       F O R :  S A N  F R A N C I S C O  T A X I  W O R K E R S           

                                          A L L I A N C E  ( S F T W A )                          

                                                                                   

                                                                                   

R I T U  N A R A Y A N                               D A R Y L  H A L L S                               

Z U M  S E R V I C E S ,  I N C .                         E X E .  D I R .                                 

5 5 5  T W I N  D O L P H I N E  D R  S T E  3 5 0               S O L A N O  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y           

R E D W O O D  C I T Y ,  C A   9 4 4 0 1                    O N E  H A R B O R  C E N T E R ,  S T E .  1 3 0               
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F O R :  Z U M  S E R V I C E S ,  I N C .                    S U I S U N  C I T Y ,  C A   9 4 5 8 5                    

                                          F O R :  S O L A N O  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y      

                                                                                   

                                                                                   

M A R I L Y N  G O L D E N                             M E L I S S A  W .  K A S N I T Z                        

S R  P O L I C Y  A N A L Y S T                          L E G A L  D I R                                 

D I S A B I L I T Y  R I G H T S  E D U .  &  D E F E N S E  F U N D      C E N T E R  F O R  A C C E S S I B L E  T E C H N O L O G Y          

3 0 7 5  A D E L I N E  S T R E E T ,  S T E .  2 1 0              3 0 7 5  A D E L I N E  S T R E E T ,  S T E .  2 2 0             

B E R K E L E Y ,  C A   9 4 7 0 3                        B E R K E L E Y ,  C A   9 4 7 0 3                       

F O R :  D I S A B I L I T Y  R I G H T S  E D U C A T I O N  &         F O R :  C E N T E R  F O R  A C C E S S I B L E  T E C H N O L O G Y     

D E F E N S E  F U N D  ( D R E D F )                                                                

                                                                                   

                                                                                   

A B H A Y  J A I N                                 A U S T I N  B R O W N                              

A C T I V E  S C A L E R  I N C . ,  D B A  T A G S I              E X E C U T I V E  D I R E C T O R                        

1 5 5 1  M C C A R T H Y  B L V D . ,  S T E .  1 0               U C  D A V I S  P O L I C Y  I N S T I T U T E                 

M I L P I T A S ,  C A   9 5 0 3 5                        1 6 0 5  T I L I A  S T R E E T ,  S U I T E  1 0 0              

F O R :  A C T I V E  S C A L E R  I N C . ,  D B A  T A G S I         D A V I S ,  C A   9 5 6 1 6                          

                                          F O R :  U C  D A V I S  P O L I C Y  I N S T I T U T E  F O R        

                                          E N E R G Y ,  E N V I R O N M E N T ,  A N D  T H E  E C O N O M Y      

                                                                                   

                                                                                   

I n f o r m a ti o n O nl y

A B I G A I L  C O C H R A N                            A N N A  F E R O                                 

U N I V E R S I T Y  O F  C A L I F O R N I A ,  B E R K E L E Y         D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P                 

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

A N N E T T E  W I L L I A M S                           A P A R N A  P A L A D U G U                           

S F  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y         Z O O X                                      

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  A A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

A U S T I N  H E Y W O R T H                            E R I K A  Q U I N T E R O                            

U B E R                                       L Y F T ,  I N C .                                

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

E R I N  M C A U L I F F                              H E N R Y  C L A Y P O O L                            

S F  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y         C O N S U L T A N T  -  T E C H  P O L I C Y                  

E M A I L  O N L Y                                 A M E R I C A N  A S S N  O F  P E P L E  W I T H  D I S A B I L I T I E S  

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y                                

                                          E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

J A M E S  A N D R E W                               J O H N  B O W I E                                

M A N A G E R ,  T R A N S P O R T A T I O N  P L A N N I N G           K E A R N S  &  W E S T ,  I N C .                       

L A  M E T R O P O L I T A N  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y   E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                                                               

                                                                                   

                                                                                   

J O H N  R O W L E Y                                K A T H L E E N  C O R T E Z                           

P R I M E  T I M E  S E R V I C E S                        P R O G R A M  A N A L Y S T  -  A R E A  A G E N C Y  O N  A G I N G    

E M A I L  O N L Y                                 C O U N T Y  O F  S O N O M A                          

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      H U M A N  S E R V I C E S  D E P T                       

                                          E M A I L  O N L Y                                

                                          E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

L A U R A  T I M O T H Y                              L E U W A M  T E S F A I                             

M G R  -  A C C E S S ,  P A R A T R A N S I T                  E X E .  D I V .                                 

S . F .  B A Y  A R E A  R A P I D  T R A N S I T  D I S T R I C T       C A L I F O R N I A  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N    

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

M A L L O R Y  N E S T O R - B R U S H                       N E E L A  P A Y K E L                              

M G R  -  A C C E S S I B L E  S E R V I C E S                  D E P U T Y  G E N E R A L  C O U N S E L                    
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A C  T R A N S I T                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                                                               

                                                                                   

                                                                                   

P A T  P I R A S                                  P A U L  S .  B R A N S O N                           

E M A I L  O N L Y                                 C E O                                       

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      L A K E  L I N K S                                

                                          E M A I L  O N L Y                                

                                          E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

P H I L I P  L A W                                 P R I S C I L L A  F R E D U A H - A G Y E M A N G                

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                       E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

R I C H A R D  S K A F F                              R O S S  G R E E N                                

E X E C U T I V E  D I R E C T O R                         A S S O C I A T E                                 

D E S I G N I N G  A C C E S S I B L E  C O M M U N I T I E S           K E A R N S  &  W E S T ,  I N C                        

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

S T E V E N  T .  W A L L A U C H                         T H Y M E  C U R T I S                              

P L A T I N U M  A D V I S O R S                          E X E C U T I V E  D I R E C T O R                        

E M A I L  O N L Y                                 T H E  C I T Y  O F  S A N  D I E G O                     

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y                                

                                          E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

T O M  B E L L I N O                                T R A C I  L E E                                 

E M A I L  O N L Y                                 S E N I O R  P U B L I C  P O L I C Y  M A N A G E R              

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      L Y F T                                      

                                          E M A I L  O N L Y                                

                                          E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P                  C A M E R O N - D A N I E L ,  P . C .                      

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

A N D R E I  G R E E N A W A L T                          N O M A D  T R A N S I T  L L C  D B A  V I A                 

H E A D  O F  P U B L I C  P O L I C Y                      1 0  C R O S B Y  S T R E E T ,  2 N D  F L .                 

V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .                    N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 3                       

1 6 0  V A R I C K  S T R E E T ,  4 T H  F L .                                                          

N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 3                                                                 

F O R :  V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .                                                        

                                                                                   

                                                                                   

C A I T L I N  B R A D Y                              J A M E S  C .  B E H                              

L E G A L O P E R A T I O N S  A S S O C I A T E                  J O N E S  D A Y                                 

V I A  T R A N S P O R T A T I O N                         5 1  L O U I S I A N A  A V E N U E ,  N . W .                 

9 5  M O R T O N  S T . ,  3 R D  F L .                     W A S H I N G T O N ,  D C   2 0 0 0 1                     

N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 4                        F O R :  I N S T I T U T I O N A L  E Q U I T Y  I N V E S T O R S       

F O R :  V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .                                                        

                                                                                   

                                                                                   

A N D R E I  G R E E N A W A L T                          I Z Z Y  A A L A                                 

P U B L I C  P O L I C Y                              C A B C O N N E C T ,  I N C .                          

N O M A D  T R A N S I T ,  L L C                         7 1 4  E .  M O N U M E N T  A V E ,  S U I T E  1 0 7            

2 2 3 3  W I S C O N S I N  A V E . ,  S T E  2 0 1               D A Y T O N ,  O H   4 5 4 0 2                         

W A S H I N G T O N ,  D C   2 0 0 0 7                                                               

                                                                                   

                                                                                   

A S H A D  H A M I D E H ,  P H . D                        J A M E S  A N D R E W                              
S R .  D I R .  -  P L A N N I N G  &  D E V E L O P M E N T          M G R  -  P L A N N I N G                            

L . A .  C O U N T Y  M E T R O  T R A N S P O R T . A U T H O R I T Y      L . A .  C O U N T Y  M E T R O  T R A N S P O R T  A U T H O R I T Y     

O N E  G A T E W A Y  P L A Z A ,  M S  9 9 - 2 3 - 3              O N E  G A T E W A Y  P L A Z A ,  M S  9 9 - 2 3 - 3             

L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2                     L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2                    

                                                                                   

                                                                                   

G E R A L D  F .  K E L L Y                            J A M E S  O .  J O H N S T O N                         

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          J O N E S  D A Y                                 
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A D M I N I S T R A T I V E  L A W  J U D G E  D I V I S I O N          5 5 5  S O U T H  F L O W E R  S T ,  F I F T I E T H  F L .         

3 2 0  W e s t  4 t h  S t r e e t  S u i t e  5 0 0              L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 7 1                    

L o s  A n g e l e s ,  C A   9 0 0 1 3                     F O R :  I N S T I T U T I O N A L  E Q U I T Y  I N V E S T O R S       

                                                                                   

                                                                                   

P A R M I N D E R  J O E A                             M E A G A N  S C H M I D T                            

E X E C U T I V E  R I D E  L L C                         O P E R A T I O N S  M A N A G E R                        

4 5 3 2  W  I M P E R I A L  H W Y                        F A C T                                      

H A W T H O R N E ,  C A   9 0 3 0 4                       6 0 0  M I S S I O N  A V E N U E                        

F O R :  E X E C U T I V E  R I D E  L L C  D B A  O P O L I          O C E A N S I D E ,  C A   9 2 0 5 4                      

                                                                                   

                                                                                   

R O B E R T  G E B O                                J A C K  C H R I S T E N S E N                          

A D A  P A R A T R A N S I T  P R O G R A M  A D M I N I S T R A T O R      G R A N T S  A D M I N I S T R A T O R                      

N O R T H  C O U N T Y  T R A N S I T  D I S T R I C T              S A N D A G                                    

8 1 0  M I S S I O N  A V E N U E                         4 0 1  B  S T R E E T ,  S T E .  8 0 0                    

O C E A N S I D E ,  C A   9 2 0 5 4                       S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 0 1                      

                                                                                   

                                                                                   

A M Y  K A L I V A S                                A A R O N  H A K E                                

D I R E C T O R  O F  P R O G R A M S                       R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P .  C O M M I S S I O N       

A C C E S S  T O  I N D E P E N D E N C E                     4 0 8 0  L E M O N  S T R E E ,  3 R D  F L .                 

8 8 8 5  R I O  S A N  D I E G O  D R I V E  N O  1 3 1            R I V E R S I D E ,  C A   9 2 5 0 1                      

S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 0 8                                                                

                                                                                   

                                                                                   

D A V I D  K N U D S E N                              E R I C  D E H A T E                               

R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P .  C O M M I S S I O N        R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P .  C O M M I S S I O N       

4 0 8 0  L E M O N  S T R E E T ,  3 R D  F L .                 4 0 8 0  L E M O N  S T R E E T ,  3 R D  F L .                

R I V E R S I D E ,  C A   9 2 5 0 1                       R I V E R S I D E ,  C A   9 2 5 0 1                      

                                                                                   

                                                                                   

L O R E L L E  M O E - L U N A                           M O N I C A  M O R A L E S                            

R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P .  C O M M I S S I O N        R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P .  C O M M I S S I O N       

4 0 8 0  L E M O N  S T R E E T ,  3 R D  F L .                 4 0 8 0  L E M O N  S T R E E T ,  3 R D  F L .                

R I V E R S I D E ,  C A   9 2 5 0 1                       R I V E R S I D E ,  C A   9 2 5 0 1                      

                                                                                   

                                                                                   

A L L I S O N  D R U T C H A S                           G E O R G E  I V A N O V                             

W A Y M O  L L C                                  W A Y M O  L L C                                 

1 6 0 0  A M P H I T H E A T R E  P A R K W A Y                  1 0 0  M A Y F I E L D  A V E N U E                       

M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3                   M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3                  

                                                                                   

                                                                                   

M A R I  D A V I D S O N                              V I V E K  G A R G                                

A T T O R N E Y  A T  L A W                            Z U M  S E R V I C E S ,  I N C .                        

W A Y M O  L L C                                  5 5 5  T W I N  D O L P H I N E  D R I V E ,  S T E .  3 5 0         

1 0 0  M A Y F I E L D  A V E N U E                        R E D W O O D  C I T Y ,  C A   9 4 0 6 5                   

M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3                                                            

                                                                                   

                                                                                   

J U L I E  V E I T                                 S U S A N  C L E V E L A N D - K N O W L E S                   

D E P U T Y  C I T Y  A T T O R N E Y                       G E N .  C O U N S E L  /  D E P U T Y  C I T Y  A T T Y .          

S .  F .  C I T Y  A T T O R N E Y ' S  O F F I C E               O F F I C E  O F  T H E  C I T Y  A T T O R N E Y               

1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  F L .                1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  .  F O X  P L A Z A       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2                  

F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L               F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L              

T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  ( S F M T A )              T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  ( S F M T A )             

                                                                                   

                                                                                   

A N D R E W  D U G O W S O N                            A N N A  J E W                                  

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H          T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H         

A R E A                                       A R E A  3 - D                                  

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   
                                                                                   

B R I A N  K A H R S                                C O D Y  N A Y L O R                               

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H          T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H         

A R E A  2 - F                                   A R E A                                      

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             
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D E B B I E  C H I V                                I R Y N A  K W A S N Y                              

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

A D M I N I S T R A T I V E  L A W  J U D G E  D I V I S I O N          L E G A L  D I V I S I O N                            

R O O M  5 0 1 1                                  R O O M  4 1 0 7                                 

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   

                                                                                   

J E F F  K A S M A R                                J O A N N A  P E R E Z - G R E E N                        

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H          C O M M I S S I O N E R  R E C H T S C H A F F E N                

R O O M  2 2 5 3                                  A R E A                                      

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   

                                                                                   

M I C H A E L  L U O                                M O N I C A  P A L M E I R A                           

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H          N E W S  A N D  O U T R E A C H  O F F I C E                  

A R E A                                       R O O M  3 - 9 0                                 

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   

                                                                                   

N I K I  B A W A                                  R E A G A N  R O C K Z S F F O R D E                       

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H          T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H         

A R E A                                       A R E A                                      

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   

                                                                                   

R O B E R T  M A S O N                               S A R A H  R .  T H O M A S                           

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

A D M I N I S T R A T I V E  L A W  J U D G E  D I V I S I O N          L E G A L  D I V I S I O N                            

R O O M  5 0 1 6                                  R O O M  5 0 3 3                                 

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   

                                                                                   

S Y C H E  C A I                                  T E R E N C E  S H I A                              

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H          D I V I S I O N  O F  W A T E R  A N D  A U D I T S              

A R E A  4 - A                                   R O O M  5 3 0 6                                 

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   

                                                                                   

T E R R A  M .  C U R T I S                            T H E R E S A  B U C K L E Y                           

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N         

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H          L E G A L  D I V I S I O N                            

A R E A                                       R O O M  5 1 3 9                                 

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                        5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E                       

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4             

                                                                                   

                                                                                   

A D A M  B I E R M A N                               A L E X A N D E R  L A R R O                           

U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .                    U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .  

                 

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L O O R              1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L O O R             

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                   S A N  F R A N C I S C O  

,  C A   9 4 1 0 3                 

                                                                                   

                                                                                   

J A D I E  W A S I L C O                              J A N E  Y .  L E E                               

S R .  A N A L Y S T ,  G O V ' T  A F F A I R S  D I V I S O N         A T T O R N E Y                                  
S F  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y         U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .                   

1  S O U T H  V A N  N E S S  A V E N U E ,  8 T H  F L O O R         1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L .               

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                  

                                                                                   

                                                                                   

J U S T I N E  W O O D L A N D                           K A T E  T O R A N                                

U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .                    I N T .  D I R . -  T A X I S  &  A C C E S S I B L E  S V C S  D I V .   

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T , 4 T H  F L O O R               S .  F .  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y     
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S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                   1  S O U T H  V A N  N E S S  A V E . ,  7 T H  F L O O R          

                                          S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                  

                                                                                   

                                                                                   

L A U R A  G R A Y                                 L I S A  T S E                                  

C O M M U N I T Y  &  G O V N ' T  R E L A T I O N S  M G R .          A T T O R N E Y                                  

C R U I S E  A U T O M A T I O N                          R A S I E R - C A ,  L L C                            

1 2 0 1  B R Y A N T  S T R E E T                         1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T                        

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                  

                                          F O R :  R A S I E R - C A ,  L L C  D B A  U B E R              

                                                                                   

                                                                                   

S T E P H A N I E  K U H L M A N                          V A L E R I E  C O L E M A N                           

P A R A L E G A L ,  R E G U L A T O R Y                      P R O G R A M  A N A L Y S T                           

U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .                    S F  D E P T  O F  A G I N G  &  A D U L T  S E R V I C E S         

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L .                1 6 5 0  M I S S I O N  S T . ,  5 T H  F L R                 

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3                  

                                                                                   

                                                                                   

J O S H  R A P O P O R T                              P E J M A N  M O S H F E G H                           

M O R G A N  L E W I S  &  B O C K I U S ,  L L P                A T T O R N E Y  A T  L A W                           

O N E  M A R K E T ,  S P E A R  S T R E E T  T O W E R             M O R G A N ,  L E W I S  &  B O C K I U S  L L P               

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5                   O N E  M A R K E T ,  S P E A R  S T R E E T  T O W E R            

                                          S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5                  

                                                                                   

                                                                                   

F .  J A C K S O N  S T O D D A R D                        A I C H I  D A N I E L                              

A T T O R N E Y                                   C O U N S E L ,  R E G U L A T O R Y                       

M O R G A N  L E W I S  &  B O C K I U S ,  L L P                L Y F T ,  I N C .                                

O N E  M A R K E T ,  S P E A R  S T R E E T  T O W E R             1 8 5  B E R R Y  S T R E E T ,  S U I T E  5 0 0 0              

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5 - 1 1 2 6              S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7                  

                                                                                   

                                                                                   

A N N E T T E  T R A N                               D E M E T R I U S  R E A G A N S                         

C O U N S E L  -  R E G U L A T O R Y  C O M P L I A N C E            L Y F T ,  I N C .                                

L Y F T ,  I N C .                                 1 8 5  B E R R Y  S T R E E T ,  S U I T E  5 0 0 0  

            

1 8 5  B E R R Y  S T R E E T                           S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7                  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7                                                            

                                                                                   

                                                                                   

I Z Z Y  G E R U N D I O                              M A R G A R E T  T O B I A S                           

L Y F T ,  I N C .                                 A T T O R N E Y  A T  L A W                           

1 8 5  B E R R Y  S T R E E T ,  S T E .  5 0 0 0                T O B I A S  L A W  O F F I C E                         

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7                   4 6 0  P E N N S Y L V A N I A  A V E                      

                                          S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7                  

                                                                                   

                                                                                   

E L I Z A B E T H  G A L L A G H E R                        D O L I G H T F U L  I N C .  D B A  K A N G O                 

L Y F T  I N C .                                  3 1  W I N F I E L D  S T R E E T                        

2 3 0 0  H A R R I S O N  S T R E E T                       S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 0                  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 0                                                            

F O R :  L Y F T  I N C .                                                                      

                                                                                   

                                                                                   

T A H I Y A  S U L T A N                              V I D H Y A  P R A B H A K A R A N                        

A S S O C I A T E                                  A T T O R N E Y                                  

D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P                  D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P                 

5 0 5  M O N T G O M E R Y  S T R E E T ,  S T E .  8 0 0            5 0 5  M O N T G O M E R Y  S T . ,  S T E .  8 0 0              

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 1                   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 1 - 6 5 3 3             

                                                                                   

                                                                                   

R A C H E L L E  C H O N G                             T H O M A S  G R E G O R Y                            

C O U N S E L                                    D E P U T Y  D I R                                

L A W  O F F I C E S  O F  R A C H E L L E  C H O N G              C E N T E R  F O R  I N D E P E N D E N T  L I V I N G             

3 4 5  W E S T  P O R T A L  A V E N U E ,  S T E .  1 1 0           2 4 9 0  M A R I N E R  S Q U A R E  L O O P ,  S T E .  2 1 0        

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 2 7                   A L A M E D A ,  C A   9 4 5 0 1                        
                                          F O R :  C E N T E R  F O R  I N D E P E N D E N T  L I V I N G        

                                                                                   

                                                                                   

K A T E  L E F K O W I T Z                             A N H  N G U Y E N                                

A S S O C I A T E  T R A N S P O R T A T I O N  P L A N N E R           M G R . ,  A D A  P R O G R A M S  D I V .                   

A L A M E D A  T R A N S P O R T A T I O N  C O M M I S S I O N          C I T Y  O F  O A K L A N D                           

1 1 1 1  B R O A D W A Y ,  S U I T E  8 0 0                   1  F R A N K  O G A W A  P L A Z A ,  1 1 T H  F L .             

O A K L A N D ,  C A   9 4 6 0 7                         O A K L A N D ,  C A   9 4 6 1 2                        
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R E B E C C A  R U F F                               J A M E S  W .  C A R S O N                           

C E N T E R  F O R  A C C E S S I B L E  T E C H N O L O G Y           A T T O R N E Y  A T  L A W                           

3 0 7 5  A D E L I N E  S T R E E T ,  S U I T E  2 2 0             N I E L S E N  M E R K S A M E R  P A R R I N E L L O  G R O S S        

B E R K E L E Y ,  C A   9 4 7 0 3                        2 3 5 0  K E R N E R  B O U L E V A R D ,  S U I T E  2 5 0          

                                          S A N  R A F A E L ,  C A   9 4 9 0 1                     

                                                                                   

                                                                                   

J O A N N A  H U I T T                               A C T I V E  S C A L E R  I N C .  D B A  T A G S I              

M O B I L I T Y  P L A N N E R                           1 5 5 1  M C C A R T H Y  B L V D ,  S T E .  1 0               

M A R I N  T R A N S I T                              M I L P I T A S ,  C A   9 5 0 3 5                       

7 1 1  G R A N V E  A V E ,  S U I T E  1 1 0                                                           

S A N  R A F A E L ,  C A   9 4 9 0 1                                                               

                                                                                   

                                                                                   

J O A N N A  E D M O N D S                             L O R E N A  B E R N A L - V I D A L                       

T E C H N I C I A N  -  T R A N S P O R T A T I O N  P L A N N I N G       P L A N N E R  I I I                               

S C C R T C                                     S A N T A  C L A R A  V A L L E Y  T R A N S P .  A U T H O R I T Y      

1 5 2 3  P A C I F I C  A V E N U E                        3 3 3 1  N O R T H  F I R S T  S T R E E T ,  B U I L D I N G  A       

S A N T A  C R U Z ,  C A   9 5 0 6 0                      S A N  J O S E ,  C A   9 5 1 3 4 - 1 9 2 7                  

F O R :  S A N T A  C R U Z  C O U N T Y  R E G I O N A L            F O R :  S A N T A  C L A R A  V A L L E Y  T R A N S P O R T A T I O N    

T R A N S P O R T A T I O N  C O M M I S S I O N                  A U T H O R I T Y                                 

                                                                                   

                                                                                   

E L I Z A B E T H  R I C H A R D S                         C U R T I S  L .  C H I L D                           

E R  C O N S U L T I N G                              L E G I S L A T I V E  D I R                           

6 0 7  E L M I R A  R D .  N O .  2 3 4                     D I S A B I L I T Y  R I G H T S  C A L I F O R N I A              

V A C A V I L L E ,  C A   9 5 6 8 7                       1 8 3 1  K  S T R E E T                             

                                          S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 1 - 4 1 1 4                

                                                                                   

                                                                                   

D O U G L A S  I T O                                L A U R A  M C W I L L I A M S                          

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          S T A T E  S E N A T O R  J E R R Y  H I L L                  

C O N S U M E R  P R O T E C T I O N  A N D  E N F O R C E M E N T  D I V I   S T A T E  C A P I T O L ,  R O O M  5 0 3 5                  

3 0 0  C a p i t o l  M a l l                           S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 4                     

S a c r a m e n t o ,  C A   9 5 8 1 4                                                               

                                                                                   

                                                                                   

M I C H A E L  M U L L A N E Y                           A N D R E W  B .  B R O W N                           

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          A T T O R N E Y  A T  L A W                           

P R E S I D E N T  B A T J E R                           E L L I S O N  S C H N E I D E R  H A R R I S  &  D O N L A N  L L P     

3 0 0  C a p i t o l  M a l l                           2 6 0 0  C A P I T O L  A V E N U E ,  S U I T E  4 0 0            

S a c r a m e n t o ,  C A   9 5 8 1 4                      S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 6 - 5 9 3 1                

                                          F O R :  I N S T I T U T I O N A L  E Q U I T Y  I N V E S T O R S       

                                                                                   

                                                                                   

D A R I N  S A N D S                                H E I D I  B R A D L E Y                             

B R A D L E Y  B E R N S T E I N  S A N D S  L L P                B R A D L E Y  B E R S N T E I N  S A N D S  L L P               

P O  B O X  4 1 2 0 ,  P M B  6 2 0 5 6                     1 1 3  C H E R R Y  S T R E E T                         

P O R T L A N D ,  O R   9 7 2 0 8                        S E A T T L E ,  W A   9 8 1 0 4 - 2 2 0 5                   

                                                                                   

                                                                                   

T O P O F P A G E 
 B A C K T O I N D E X O F S E R VI C E LI S T S

https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/sl_index.htm


W A V S e r vi c e

Lyft W A V  S er vi ce
S a n F ra n cis c o a n d L A  Co u nti es 

T o s u p p ort t h e tr a n s p ort ati o n n e e d s of p e o pl e w h o u s e fi x e d -fr a m e ( n o n -f ol d a bl e /
n o n - c oll a p si bl e) w h e el c h air s, L yft p art n er s wit h Fir st T ra n sit to pr o vi d e d e di c at e d 
W A V s er vi c e dir e ctl y t hr o u g h t h e L yft a p p i n S a n Fr a n ci s c o a n d L o s A n g el e s c o u nti e s.

H o w to u s e L yft A c c e s s M o d e

St e p 1: D o w nl o a d t h e L yft a p p a n d s et u p y o u r a c c o u nt 

St e p 2: E n a bl e A c c e s s M o d e  ( y o u o nl y h a v e  t o d o t hi s o n c e)

St e p 3: R e q u e st y o u r ri d e

a. T a p t h e M e n u i c o n i n t h e t o p l eft c or n er of t h e a p p

b. S cr oll d o w n a n d t a p S etti n g s

c. Fi n d W h e el c h air A c c e s s  i n t h e M e n u

d. Sli d e t h e t o g gl e t o t h e ri g ht t o e n a bl e A c c e s s M o d e
s o it t ur n s gr e e n, i n di c ati n g e n a bl e d

a. E nt er i n y o ur d e sti n ati o n  a n d t h e n s cr oll d o w n t o fi n d
A c c e s s wit hi n t h e m e n u.

b. T a p A c c e s s t o r e q u e st a w h e el c h air a c c e s si bl e v e hi cl e
o utfitt e d t o a c c o m o d at e fii x e d -fr a m e w h e el c h air s.

c. T a p “ R e q u e st A c c e s s, ” c o nfir m y o ur pi c k u p l o c ati o n,
a n d y o u’r e all s et!

F e at u r e s
All ri d e s i n A c c e s s M o d e o ff er t h e s a m e f e at ur e s a s t h e tr a diti o n al L yft a p p:

• I n - a p p p h ot o s
•  Di git al r e c ei pt s
•  R e al -ti m e ri d e tr a c ki n g t h at c a n b e s h ar e d wit h a l o v e d o n e
• 2 - w a y r ati n g s y st e m
• 2 4 / 7 Criti c al R e s p o n s e Li n e t o r e p ort a n y s af et y c o n c er n s t o o ur d e di c at e d Tr u st & S af et y t e a m



W A V S e r vi c e

P ri ci n g
Pri ci n g i s t h e s a m e a s L yft St a n d ar d Ri d e s a n d wit h u pfr o nt pri ci n g, ri d er s s e e t h e e x a ct pri c e f or t h eir 
ri d e b ef or e t h e y m a k e t h e r e q u e st.

S af et y
B ef or e gi vi n g a ri d e o n t h e L yft pl atf or m, all dri v er a p pli c a nt s ar e s cr e e n e d f or cri mi n al o ff e n s e s a n d 
dri vi n g i n ci d e nt s. O ur a n n u al cri mi n al b a c k gr o u n d c h e c k s ar e pr o vi d e d b y a t hir d - p art y e x p ert, a n d 
i n cl u d e a S o ci al S e c urit y n u m b er tr a c e, a n ati o n wi d e cri mi n al s e ar c h, a c o u nt y c o urt r e c or d s s e ar c h, 
a f e d er al cri mi n al c o urt r e c or d s s e ar c h a s w ell a s a U. S. D e p art m e nt of J u sti c e 5 0 - st at e s e x o ff e n d er 
r e gi str y s e ar c h. W e al s o c o n d u ct c o nti n u o u s cri mi n al m o nit ori n g, w hi c h i n cl u d e s d ail y m o nit ori n g a n d 
i m m e di at e n oti fi c ati o n of a n y di s q u alif yi n g cri mi n al c o n vi cti o n s. A n y dri v er w h o d o e s n ot p a s s b ot h t h e 
a n n u al a n d c o nti n u o u s s cr e e ni n g s i s b arr e d fr o m o ur pl atf or m.  

A d diti o n all y, Fir st Tr a n sit e m p h a si z e s dri v er tr ai ni n g a n d b e st pr a cti c e s t hr o u g h:  

• Pr e - e m pl o y m e nt a n d o n g oi n g r a n d o m dr u g t e sti n g
• Stri n g e nt b a c k gr o u n d a n d r e c or d c h e c k s
• P h y si c al p erf or m a n c e e v al u ati o n s
• C o m pr e h e n si v e c u st o m er s er vi c e tr ai ni n g
• T h e S mit h S y st e m of D ef e n si v e Dri v er T r ai ni n g pr o gr a m, w hi c h i s c o m pl et e d a s p art of n e w  

dri v er tr ai ni n g, a s w ell a s r efr e s h er s c o n d u ct e d t hr o u g h o ut t h e y e ar
• E xt e n si v e o n g oi n g dri v er tr ai ni n g, i n cl u di n g i n - cl a s sr o o m a n d b e hi n d -t h e - w h e el tr ai ni n g
• S p e ci ali z e d tr ai ni n g j u st f or W A V a n d p ar atr a n sit o p er ati o n s, i n cl u di n g h o w t o pr o vi d e 

e x c ell e nt  s er vi c e wit h p ati e n c e a n d c o m p a s si o n f or p ar atr a n sit p a s s e n g er s, i n cl u di n g 
i n di vi d u al s wit h v ari o u s di s a biliti e s a n d t h e el d erl y.  C o ur s e s i n cl u d e I nt er a cti n g wit h 
P a s s e n g er s, Diff u si n g  C o nfli ct s, a n d Eff e cti v e C o m m u ni c ati o n

• O n v e hi cl e a c ci d e nt a v oi d a n c e s y st e m wit h dri vi n g b e h a vi or c o a c hi n g t o ol. 

F e e d b a c k
All Ri d er s ar e e n c o ur a g e d t o u s e o ur t w o - w a y r ati n g f e at ur e. P a s s e n g er s a n d dri v er s r at e e a c h ot h er 
a n o n y m o u sl y aft er e v er y ri d e. Ri d er s r ati n g t h eir e x p eri e n c e l e s s t h a n f o ur st ar s ar e a ut o m ati c all y 
pr o m pt e d t o gi v e m or e f e e d b a c k a b o ut w h at c o ul d h a v e g o n e b ett er.  L yft t a k e s u s er r ati n g s a n d 
dri v er f e e d b a c k v er y s eri o u sl y, a n d r e vi e w s all ri d e s wit h l o w r ati n g s a n d c o n c er ni n g f e e d b a c k t o 
d et er mi n e if a cti o n s h o ul d b e t a k e n f or t h e ri d er or dri v er i n v ol v e d.

O u r P a rt n e r
E a c h y e ar, Fir st Tr a n sit pr o vi d e s st at e - wi d e a n d l o c all y - m a n a g e d p ar atr a n sit s er vi c e s t o m or e t h a n 8 
milli o n p a s s e n g er s a n d c all c e nt er s u p p ort f or m or e t h a n 9. 7 milli o n tri p s — m a ki n g t h e m t h e n at ur al 
c h oi c e f or t hi s p art n er s hi p. 

Alt er n ati v e f or m at s a v ail a bl e u p o n r e q u e st.







A P P E N DI X A

L yft C o st S u m m ar y

R e p orti n g P eri o d Q 1 2 0 2 1

V e hi cl e C o st s  $ - 

L e as e/ R e nt al/ P ur c h as e C osts  $ - 

R e nt al S u bsi di es f or Dri v er  $ - 

I ns p e cti o ns  $ - 

M ai nt e n a n c e, S er vi c e & W arr a nt y  $ - 

F u el C ost  $ - 

Cl e a ni n g S u p pli es/ S er vi c es  $ - 

Ot h er ( D es cri b e)  $ - 

P art n er s hi p C o st s ($ 9 3 5, 9 8 2. 5 3 )                                                  

Tr a ns p ort ati o n S er vi c e P art n er F e es/I n c e nti v es a n d/ or M a n a g e m e nt F e es ($ 7 1 8, 6 3 5. 0 3 )                                                  

V e hi cl e S u bsi di es  $ - 

C o ns ult a nts/ L e g al ($ 8 9, 9 4 7. 5 0 )                                                    

Ot h er ( D es cri b e) ($ 1 2 7, 4 0 0. 0 0 )                                                  

M ar k et pl a c e C o st s  $ - 

R e cr uiti n g  $ - 

Dri v er O n b o ar di n g  $ - 

Tr ai ni n g C osts  $ - 

Dri v er I n c e nti v es  $ - 

Pr o m o C o d es f or W A V  $ - 

Ot h er ( D es cri b e)  $ - 

O p er ati o n al C o st s ($ 2 5 1, 1 2 4. 6 0 )                                                  

M ar k eti n g C osts  $ - 

T e c h n ol o g y I n v est m e nts/ E n gi n e eri n g C osts/ E n h a n c e m e nts  $ - 

C o m m u nit y P art n ers hi p/ E n g a g e m e nt C osts  $ - 

R e nt al M a n a g e m e nt  $ - 

Pil ot M a n a g e m e nt  $ - 

W a g es, S al ari es a n d B e n efits ( n o n- m ai nt e n a n c e p ers o n n el) ($ 2 5 1, 1 2 4. 6 0 )                                                  

Ot h er ( D es cri b e)  $ - 

Ot h er ( D e s cri b e)  $ - 

T ot al E x p e n d e d ($ 1, 1 8 7, 1 0 7. 1 3 )                                               

T ot al Off s et R e q u e st e d

I h er e b y c ertif y u n d er t h e p e n alt y of p erj ur y u n d er t h e l a ws of t h e St at e of C alif or ni a t h at t h e f or e g oi n g c o st s u m m ar y h a s b e e n e x a mi n e d b y m e a n d i s tr u e, c orr e ct 
a n d c o m pl et e t o t h e b est of m y k n o wl e d g e a n d b eli ef.

Si g n at ur e : V J Titl e : S e ni or A c c o u nti n g M a n a g er

Pr e p ar er : Vi ki e J o n g D at e : A pril 1 5, 2 0 2 1

A d dr ess : 1 8 5 B err y Str e et S uit e 5 0 0 0  S a n Fr a n cis c o, C A 9 4 1 0 7 P h o n e _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Vi ki e J o n g E m ail : vj o n g @l yft. c o m
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