


O ct o b er 1 4, 2 0 2 2

L yft, I n c.

A d vi c e L ett er N o. 1 3

C alif or ni a P u bli c Utiliti es C o m missi o n

C o ns u m er Pr ot e cti o n a n d Pr ot e cti o n Di visi o n

Tr a ns p ort ati o n Li c e nsi n g a n d A n al ysis Br a n c h

5 0 5 Va n N ess A v e n u e

S a n Fr a n cis c o, C A 9 4 1 0 2

P urs u a nt t o D e cisi o n ( D.) 2 0- 0 3- 0 0 7, D. 2 1- 0 3- 0 0 5, a n d D. 2 1- 1 1- 0 0 4, L yft, I n c.( “ L yft ”) s u b mits t his

A d vi c e L ett er N o. 1 3 t o r e q u est t o offs et, a g ai nst t h e q u art erl y A c c ess F u n d p a y m e nts d u e, t h e a m o u nts

s p e nt b y L yft t o i m pr o v e w h e el c h air a c c essi bl e v e hi cl e ( W A V) s er vi c e i n Q u art er 3 of 2 0 2 2. T h e

r e q u est e d eff e cti v e d at e is N o v e m b er 1 3, 2 0 2 2 ( 3 0 d a ys fr o m d at e of fili n g).

T h e offs et a m o u nts r e q u est e d b y c o u nt y ar e as f oll o ws:

C o u nt y
Offs et

R e q u est e d ( $)
C o u nt y

Offs et R e q u est e d

( $)

L O S

A N G E L E S  8 0 0, 6 0 1. 8 0

S A N

F R A N CI S C O  2 4 4, 4 4 0. 2 0

S u bt ot al $     8 0 0, 6 0 1. 8 0 S u bt ot al $    2 4 4, 4 4 0. 2 0

T ot al Offs et

R e q u est $ 1, 0 4 5, 0 4 2. 0 0

P er D. 2 0- 0 3- 0 0 7, L yft pr o vi d es t h e f oll o wi n g d o c u m e nts i n s u p p ort of its r e q u est as i n di c at e d i n t h e

s u m m ar y t a bl e b el o w (i n cl u di n g all c o u nti es f or w hi c h t h e T N C s e e ks offs ets):

1. N u m b er of W A Vs i n O p er ati o n

2. N u m b er a n d P er c e nt a g e of W A V Tri ps

3. C o m pl et e d W A V Tri p R e q u est R es p o ns e Ti m es

4. O T S R e p ort

5. E x e m pti o n R es p o ns e Ti m es 1

6. O utr e a c h

7. E vi d e n c e of O utr e a c h Eff orts

8. Tr ai ni n g, I ns p e cti o ns a n d D e cl ar ati o ns

9. A c c o u nti n g of F u n ds E x p e n d e d

1 0. C o m pl ai nt

1 T his t a b is i nt e nti o n all y bl a n k as L yft is n ot s e e ki n g a n e x e m pti o n f or Q 3 2 0 2 2.



1 1. C o ntr a ct I nf or m ati o n

1 2. Tri ps C o m pl et e d St a n d ar ds ( T C S)

C rit e ri a M ust D e m o nst r at e D o c u m e nt ati o n

I n cl u d e d

( Y/ N)

1. P r es e n c e a n d

a v ail a bilit y of

W A Vs

a. t h e n u m b er of W A Vs i n o p er ati o n - b y

q u art er a n d a g gr e g at e d b y h o ur of t h e

d a y a n d d a y of t h e w e e k; a n d

b. t h e n u m b er a n d p er c e nt a g e of W A V tri ps

c o m pl et e d,  n ot a c c e pt e d, c a n c ell e d b y

p ass e n g er, c a n c ell e d d u e t o p ass e n g er

n o-s h o w, a n d c a n c ell e d b y dri v er – b y

q u art er  a n d a g gr e g at e d b y h o ur of t h e

d a y a n d d a y of t h e w e e k; a n d

c. o p er ati n g h o urs f or e a c h g e o gr a p hi c ar e a

Y

2. I m p r o v e d

l e v el of s e r vi c e

( a) Offs et Ti m e St a n d ar d & W A V R es p o ns e

Ti m es: M e et or e x c e e d b ot h t h e r el e v a nt L e v el

1 a n d L e v el 2 R es p o ns e Ti m e B e n c h m ar ks f or a

gi v e n q u art er i n a gi v e n g e o gr a p hi c ar e a wit hi n

t h e Offs et R es p o ns e Ti m e B e n c h m ar ks

( O R T B). T h e s c h e d ul e s h all a d v a n c e e a c h

q u art er, r e g ar dl ess of w h et h er a T N C s u b mits

a n Offs et R e q u est i n t h at q u art er (s e e Ta bl e A)

( b. 1) Tri p C o m pl eti o n St a n d ar d: M e et or e x c e e d

t h e a p pli c a bl e mi ni m u m p er c e nt a g e of tri p

r e q u ests c o m pl et e d (s e e Ta bl e B), a n d

( b. 2) Eit h er (i) a gr e at er n u m b er of c o m pl et e d

tri ps t h a n i n t h e i m m e di at el y pri or q u art er, or

(ii) a gr e at er n u m b er of c o m pl et e d tri ps t h a n i n

t h e i m m e di at el y pri or y e ar’s s a m e q u art er, if

s uffi ci e nt d at a is a v ail a bl e. A T N C m a y el e ct t o

b e c o m p ar e d t o t his pri or q u art er or pri or y e ar’s

s a m e q u art er, if a p pli c a bl e (s e e Ta bl e C). T h e

s c h e d ul e s h all a d v a n c e e a c h q u art er, r e g ar dl ess

of w h et h er a T N C s u b mits a n Offs et R e q u est.

Y

3. Eff o rts t o

p u bli ci z e a n d

p r o m ot e

a v ail a bl e

E vi d e n c e of o utr e a c h eff orts s u c h as a list of

p art n ers fr o m dis a bilit y c o m m u niti es, h o w t h e

p art n ers hi p pr o m ot e d W A V s er vi c es, a n d

Y



W A V s e r vi c es  m ar k eti n g or pr o m oti o n al m at eri als of t h os e

a cti viti es

4. F ull

a c c o u nti n g of

f u n ds e x p e n d e d

Q u alif yi n g offs et e x p e ns es ar e:

a. r e as o n a bl e, l e giti m at e c osts t h at i m pr o v e

a T N C’s  W A V s er vi c e, a n d

b. i n c urr e d i n t h e q u art er f or w hi c h a T N C

r e q u ests a n  offs et, a n d

c. o n t h e list of eli gi bl e e x p e ns es att a c h e d

as A p p e n di x A, a n d

d. n et of f ar e r e v e n u es c oll e ct e d fr o m W A V

s er vi c e d eli v er y i n t h e q u art er f or w hi c h

a T N C r e q u ests a n offs et

Y

5. Tr ai ni n g a n d

i ns p e cti o ns

( a) c ertifi c ati o n of W A V dri v er tr ai ni n g

c o m pl eti o n wit hi n t h e p ast 3 y e ars, a n d

( b) W A V dri v er tr ai ni n g pr o gr a ms us e d p er

g e o gr a p hi c ar e a, a n d t h e n u m b er of W A V

dri v ers t h at c o m pl et e d W A V tr ai ni n g i n t h at

q u art er, a n d

( c) C ertifi c ati o n of W A V i ns p e cti o n a n d

a p pr o v al

Y

6. R e p o rti n g

c o m pl ai nts

N u m b er of c o m pl ai nts r el at e d t o W A V dri v ers

or s er vi c es – b y q u art er a n d g e o gr a p hi c ar e a,

a n d br o k e n o ut b y c at e g or y: S e c ur e m e nt Iss u es;

Dri v er Tr ai ni n g; Ve hi cl e S af et y a n d C o mf ort;

S er vi c e A ni m al; a n d Ot h er iss u es.

Y



T a bl e A: L e v el 1 a n d L e v el 2 Offs et Ti m e St a n d ar ds ( p er c e nt) a n d O R T B ( mi n ut es) b y C o u nt y

C o u nt y Q 3 2 0 2 2 T N C cl ai ms

t h e d at a

d e m o nst r at es

m e eti n g o r

e x c e e di n g %

of c o m pl et e d

t ri ps a n d

wit hi n O R T B

f o r L e v el 1 a n d

2 ?

# Q u a rt e r

S u b missi o n

( 1st, 2n d , 3r d,

… 8 t h)

L e v el 1

( %)

L e v el

1

( mi ns)

L e v el 2

( %)

L e v el

2

( mi ns)

S a n F r a n cis c o  2 7 2. 5 9 %  1 2. 4 7  9 8. 5 2 %  1 5. 6 0  Yes

L os A n g el es  2 6 2 %  2 1. 4 5  9 7. 1 7 %  2 9. 8 7  Yes

T a bl e B: Tri p C o m pl eti o n St a n d ar d ( p art b. 1)

C o u nt y

# Q u a rt e r

S u b missi o n ( 1 st,

2 n d , 3r d, … 8t h)

C o u nt y

G r o u p A,

G r o u p B, o r

G r o u p C ?

Tri p

C o m pl eti o n

R at e

( %)

T N C cl ai ms t h e

d at a

d e m o nst r at es

m e eti n g t h e

mi ni m u m % of

t ri p r e q u ests

c o m pl et e d ?

S a n F r a n cis c o  2 A 9 1. 5 3 % Yes

L os A n g el es  2 B 7 7. 9 6 % Yes

T a bl e C: Tri p C o m pl eti o n St a n d ar d ( p art b. 2)

C o u nt y

O pti o n 1 or

2

( 1)

# of c o m pl et e d

tri p s pr e vi o u s

q u art er

( 2)

# of c o m pl et e d tri p s

i n t h e i m m e di at el y

pri or y e ar’ s s a m e

q u art er

( 1)

# of c o m pl et e d

tri p s t hi s

q u art er

( 2)

# of

c o m pl et e d

tri p t hi s

q u art er

S a n

Fr a n ci s c o 1 2 3 5 1 8 2 2 7 0 2 7 0

L o s

A n g el e s 1 4 5 0 6 2 8 4 7 5 2 6 6 5 2 6 6



I n c o m pli a n c e wit h G e n er al Or d er 9 6- B, w e s er v e d a c o p y of t his a d vi c e l ett er vi a e m ail u p o n t h e p arti es

i d e ntifi e d o n t h e att a c h e d R. 1 9- 0 2- 0 1 2 s er vi c e list o n O ct o b er 1 4, 2 0 2 2. If t h er e ar e a n y q u esti o ns

r e g ar di n g t his a d vi c e l ett er, pl e as e c o nt a ct J a n e é We a v er at j w e a v er @l yft. c o m.

A n y P art y c a n pr ot est or r es p o n d t o t his a d vi c e l ett er b y s e n di n g a writt e n pr ot est or r es p o ns e vi a e m ail at

C P E D at T N C A c c ess @ c p u c. c a. g o v . If s u b mitti n g a pr ot est, t h e pr ot est m ust s et f ort h t h e s p e cifi c gr o u n ds

o n w hi c h it is b as e d, i n cl u di n g s u p p orti n g i nf or m ati o n or l e g al ar g u m e nts. A pr ot est or r es p o ns e t o t h e

a d vi c e l ett er m ust b e s u b mitt e d t o C P E D wit hi n t w e nt y ( 2 0) d a ys of t h e d at e t h e a d vi c e l ett er w as fil e d

a n d m ust b e s er v e d o n t h e T N C o n t h e s a m e d a y.

E m ail a c o p y of t h e pr ot est or r es p o ns e t o t his a d vi c e l ett er t o J a n e é We a v er at j w e a v er @l yft. c o m.

T o o bt ai n i nf or m ati o n a b o ut t h e C P U C’s pr o c e d ur es f or a d vi c e l ett ers a n d pr ot ests, visit C P U C’s w e bsit e

at w w w. c p u c. c a. g o v a n d l o o k f or li n ks t o G e n er al Or d er 9 6- B.

I H E R E B Y C E R TI F Y U N D E R T H E P E N A L T Y O F P E R J U R Y U N D E R T H E L A W S O F T H E

S T A T E O F C A LI F O R NI A T H A T T H E F O L L O WI N G A T T A C H M E N T S H A V E B E E N

E X A MI N E D B Y M E A N D I S T R U E, C O R R E C T A N D C O M P L E T E T O T H E B E S T O F M Y

K N O W L E D G E A N D B E LI E F.

Y o urs tr ul y,

J a n e é We a v er

C o u ns el

L yft, I n c

R e gist er e d I n H o us e C o u ns el - C alif or ni a B ar

Att a c h m e nts

1. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c N u m b er of W A Vs I n O p er ati o n A L 1 3
2. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c W A V Tri ps A L 1 3
3. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c R es p o ns e Ti m es A L 1 3
4. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c O T S R e p ort A L 1 3
5. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c T C S R e p ort A L 1 3
6. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c E x e m pti o n R es p o ns e Ti m es A L 1 3
7. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c O utr e a c h A L 1 3

mailto:jweaver@lyft.com
mailto:TNCAccess@cpuc.ca.gov
mailto:jweaver@lyft.com
http://www.cpuc.ca.gov


8. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c Tr ai ni n g a n d I ns p e cti o ns A L 1 3
9. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c F u n ds E x p e n d e d  A L 1 3
1 0. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c C o m pl ai nts A L 1 3
1 1. 0 0 3 2 5 1 3 L yft I n c C o ntr a ct I nf or m ati o n A L 1 3
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 C P U C H o m e

C A L I F O R N I A P U B L I C U T I L I T I E S C O M M I S S I O N
S e r vi c e Li s t s

P R O C E E DI N G: R 1 9 0 2 0 1 2 - C P U C - OI R T O I M P L E M  
 FI L E R: C A LI F O R NI A P U B LI C U TI LI TI E S C O M MI S SI O N  

LI S T N A M E: LI S T  
 L A S T C H A N G E D: O C T O B E R 1 0, 2 0 2 2  

D o w nl o a d t h e C o m m a- d eli mit e d Fil e 
A b o ut C o m m a- d eli mit e d Fil e s

B a c k t o S er vi c e Li st s I n d e x

P a r ti e s

A L E X  L A V O I     J O N A T H A N  C O H E N    
N O M A D  T R A N S I T  L L C  D B A  V I A     L I T I G A T I O N  A N D  R E G U L A T O R Y  C O U N S E L  

1 0  C R O S B Y  S T R E E T ,  2 N D  F L .     V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .    

N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 3     9 5  M O R T O N  S T R E E T ,  3 R D .  F L .    

F O R :  N O M A D  T R A N S I T  L L C  D B A  V I A   N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 4    
 F O R :  V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .    

E D W A R D  H O F F M A N     J A R V I S  M U R R A Y    

R I D E  P L U S ,  L L C     A D M I N  -  F O R - H I R E  P O L I C Y  &  E N F O R C E M E N T  
1 2 7 5  P E A C H T R E E  S T  N E  6 T H  F L     L O S  A N G E L E S   D E P T .  O F  T R A N S P O R T A T I O N   

A T L A N T A ,  G A   3 0 3 0 9     1 0 0  S .  M A I N  S T R E E T    
F O R :  R I D E  P L U S  L L C  D B A  P R O V A D O  M O B I L E       L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2    

H E A L T H     F O R :  L O S  A N G E L E S  D E P A R T M E N T  O F    

 T R A N S P O R T A T I O N  ( L A D O T )    

W I L  R I D D E R     A U T U M N  M .  E L L I O T T  

E X E .  O F F I C E R  -  P L A N N I N G  &  D E V E L O P M E N T       S R  C O U N S E L    

L A  C O U N T Y  M E T R O P O L I T A N  T R A N S P O R T  A U T H O R   D I S A B I L I T Y  R I G H T S  C A L I F O R N I A  
O N E  G A T E W A Y  P L A Z A ,  M S  9 9 - 2 3 - 3     3 5 0  S O U T H  B I X E L  S T R E E T ,  S T E  2 9 0    

L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2     L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 7    
F O R :  L O S  A N G E L E S  C O U N T Y  M E T R O P O L I T A N        F O R :  D I S A B I L I T Y  R I G H T S  C A L I F O R N I A  

T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y    

M A G G I E  G R E E N     W H I T N E Y  L E W I S    
H O P S K I P D R I V E     M V N  2  L L C    

1 3 2 0  E .  7 T H  S T . ,  S T E .  2 0 0   1 0 4 8  M A R I N E  A V E  A P T  1 0  

L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 2 1     G A R D E N A ,  C A   9 0 2 4 7    
F O R :  H O P S K I P D R I V E  I N C .     F O R :  M V N  2  L L C    

L A Y L A  S O T T O     A N D R E  C O L A I A C E    
E X E C U T I V E  R I D E  L L C     A C C E S S  S E R V I C E S    

4 5 3 2  W  I M P E R I A L  H W Y     P O  B O X  5 7 2 8    

H A W T H O R N E ,  C A   9 0 3 0 4     E L  M O N T E ,  C A   9 1 7 3 4 - 1 7 3 8  
F O R :  E X E C U T I V E  R I D E  L L C  D B A  O P O L I        F O R :  A C C E S S  S E R V I C E S    

http://www.ca.gov/
http://www.cpuc.ca.gov/
http://www.cpuc.ca.gov/
https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/R1902012_86476.csv
https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/about_csv.htm
https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/sl_index.htm
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R O B Y N  W A P N E R     M A R K  P O T T E R  

S R .  G O V ' T  R E L A T I O N S  A N A L Y S T     A L T R U I S T I C  I N C  D B A  B O U N C E    
S A N  D I E G O  A S S O C I A T I O N  O F  G O V E R N M E N T S        9 8 4 5  E R M A  R O A D ,  S T E .  3 0 0    

4 0 1  B  S T R E E T ,  S U I T E  8 0 0     S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 3 1    

S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 0 1     F O R :  A L T R U I S T I C  I N C .  D B A  B O U N C E  
F O R :  S A N  D I E G O  A S S O C I A T I O N  O F    

G O V E R N M E N T S    

N A N C Y  W H E L A N     J O H N  I .  K E N N E D Y    

G E N .  M G R .     D E P U T Y  C I T Y  A T T O R N E Y    

M A R I N  T R A N S I T     C I T Y  O F  S A N  F R A N C I S C O    

7 1 1  G R A N D  A V E N U E ,  S T E . 1 1 0   S F  C I T Y  A T T O R N E Y ' S  O F F I C E    

S A N  R A F A E L ,  C A   9 4 0 0 0     1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  F L .  F O X  P L A Z A  

F O R :  M A R I N  T R A N S I T     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2    

 F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L    

 T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  ( S F M T A )    

A N N A  U H L S     N I C O L E  B O H N    
A T T O R N E Y     D I R E C T O R    

R A S I E R - C A ,  L L C     S F  M A Y O R â € ™ S  O F F I C E  O N  D I S A B I L I T Y    

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T     1 1 5 5  M A R K E T  S T R E E T  1 S T  F L O O R    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3    

F O R :  R A S I E R - C A ,  L L C  D B A  U B E R   F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M A Y O R â € ™ S  O F F I C E  O F  

T E C H N O L O G I E S  I N C .     D I S A B I L I T Y    

T I L L Y  C H A N G     V A R U N  J A I N    

E X E  D I R     U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .    
S .  F .  C O U N T Y  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y       1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L O O R  

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  2 2 N D  F L .     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3    
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3     F O R :  U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .   

F O R :  S A N  F R A N C I S C O  T R A N S P O R T A T I O N    

A U T H O R I T Y    

D R E N N E N  S H E L T O N     S A R A  S C H A E R    

P L A N N E R     D O L I G H T F U L ,  I N C    
B A Y  A R E A  M E T R O  C E N T E R     3 1  W I N F I E L D  S T    

3 7 5  B E A L E  S T R E E T ,  S T E . 8 0 0     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 0  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5     F O R :  D O L I G H T F U L ,  I N C .    
F O R :  M E T R O P O L I T A N  T R A N S P O R T A T I O N  

C O M M I S S I O N  ( M T C )    

D A N I E L  R O C K E Y     J E F F  M A L T Z    
P A R T N E R     C E O    

B R Y A N  C A V E  L E I G H T O N  P A I S N E R     S I L V E R R I D E ,  L L C    

T H R E E  E M B A R C A D E R O  C E N T E R ,  7 T H  F L .        4 2 5  D I V I S A D E R O  S T . ,  S U I T E  2 0 1  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 1 - 4 0 7 0     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 7    

F O R :  L Y F T ,  I N C .     F O R :  S I L V E R R I D E ,  L L C    

M A R K  G R U B E R G     R I T U  N A R A Y A N    

E X E .  B O A R D  M E M B E R     Z U M  S E R V I C E S ,  I N C .    

S A N  F R A N C I S C O  T A X I  W O R K E R S  A L L I A N C E        5 5 5  T W I N  D O L P H I N E  D R  S T E  3 5 0  
1 4 1 5  P A L O U  A V E .     R E D W O O D  C I T Y ,  C A   9 4 4 0 1    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 2 4     F O R :  Z U M  S E R V I C E S ,  I N C .    
F O R :  S A N  F R A N C I S C O  T A X I  W O R K E R S    

A L L I A N C E  ( S F T W A )    

D A R Y L  H A L L S     M E L I S S A  W .  K A S N I T Z    
E X E .  D I R .     L E G A L  D I R    

S O L A N O  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y          C E N T E R  F O R  A C C E S S I B L E  T E C H N O L O G Y    
O N E  H A R B O R  C E N T E R ,  S T E .  1 3 0     3 0 7 5  A D E L I N E  S T R E E T ,  S T E .  2 2 0    

S U I S U N  C I T Y ,  C A   9 4 5 8 5     B E R K E L E Y ,  C A   9 4 7 0 3    

F O R :  S O L A N O  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y        F O R :  C E N T E R  F O R  A C C E S S I B L E  T E C H N O L O G Y  

M I C H E L L E  U Z E T A   A B H A Y  J A I N    

D R E D F     A C T I V E  S C A L E R  I N C . ,  D B A  T A G S I  

3 0 7 5  A D E L I N E  S T R E E T ,  S U I T E  2 1 0   1 5 5 1  M C C A R T H Y  B L V D . ,  S T E .  1 0   
B E R K E L E Y ,  C A   9 4 7 0 3     M I L P I T A S ,  C A   9 5 0 3 5    
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F O R :  D I S A B I L I T Y  R I G H T S  E D U C A T I O N  &         F O R :  A C T I V E  S C A L E R  I N C . ,  D B A  T A G S I        

D E F E N S E  F U N D  ( D R E D F )                                                                

                                                                                   

                                                                                   

A U S T I N  B R O W N                               S E A N  T I E D G E N                              

E X E C U T I V E  D I R E C T O R                         S R .  T R A N S P  P L A N N E R                        

U C  D A V I S  P O L I C Y  I N S T I T U T E                  S H A S T A  R E G I O N A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y     

1 6 0 5  T I L I A  S T R E E T ,  S U I T E  1 0 0               1 2 5 5  E A S T  S T R E E T ,  S T E .  2 0 2                

D A V I S ,  C A   9 5 6 1 6                           R E D D I N G ,  C A   9 6 0 0 1                        

F O R :  U C  D A V I S  P O L I C Y  I N S T I T U T E  F O R         F O R :  S H A S T A  R E G I O N A L  T R A N S P O R T A T I O N       
E N E R G Y ,  E N V I R O N M E N T ,  A N D  T H E  E C O N O M Y       A G E N C Y  ( S R T A )                             

                                                                                   

                                                                                   

I nf o r m a ti o n O nl y

A B I G A I L  C O C H R A N                            A N N A  F E R O                                 

U N I V E R S I T Y  O F  C A L I F O R N I A ,  B E R K E L E Y         D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P                 
E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   

A N N E T T E  W I L L I A M S                           A P A R N A  P A L A D U G U                           

S F  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y         Z O O X                                      

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                
E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  A A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   

                                                                                   
A U S T I N  H E Y W O R T H                            C A L E B  C A R R I Z A L E S                          

U B E R                                       L Y F T                                      
E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   
                                                                                   

E R I K A  Q U I N T E R O                             E R I N  M C A U L I F F                             
L Y F T ,  I N C .                                 S F  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y        

E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     
                                                                                   

                                                                                   
H E N R Y  C L A Y P O O L                             J A M E S  A N D R E W                              

C O N S U L T A N T  -  T E C H  P O L I C Y                   M A N A G E R ,  T R A N S P O R T A T I O N  P L A N N I N G          

A M E R I C A N  A S S N  O F  P E P L E  W I T H  D I S A B I L I T I E S   L A  M E T R O P O L I T A N  T R A N S P O R T A T I O N  A U T H O R I T Y  
E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     
                                                                                   

                                                                                   

J A N E E  W E A V E R                               J O H N  R O W L E Y                               
C O U N S E L  -  R E G U L A T O R Y                       P R I M E  T I M E  S E R V I C E S                       

L Y F T ,  I N C .                                 E M A I L  O N L Y                                
E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                                                               

                                                                                   
                                                                                   

K A T H L E E N  C O R T E Z                            L A U R A  T I M O T H Y                             
P R O G R A M  A N A L Y S T  -  A R E A  A G E N C Y  O N  A G I N G     M G R  -  A C C E S S ,  P A R A T R A N S I T                 

C O U N T Y  O F  S O N O M A                           S . F .  B A Y  A R E A  R A P I D  T R A N S I T  D I S T R I C T      

H U M A N  S E R V I C E S  D E P T                        E M A I L  O N L Y                                
E M A I L  O N L Y                                 E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                                                               
                                                                                   

                                                                                   

L E G A L  D I V I S I O N                             L E U W A M  T E S F A I                             
C P U C                                       E X E .  D I V .                                 

E M A I L  O N L Y                                 C A L I F O R N I A  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N    
E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y                                

                                          E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     

                                                                                   
                                                                                   

M A D D Y  R U V O L O                               M A L L O R Y  N E S T O R - B R U S H                      
S F M T A                                      M G R  -  A C C E S S I B L E  S E R V I C E S                 

E M A I L  O N L Y                                 A C  T R A N S I T                                

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                      E M A I L  O N L Y                                
                                          E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0                     
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M O L L Y  Z I M N E Y     N E E L A  P A Y K E L    
L Y F T ,  I N C     D E P U T Y  G E N E R A L  C O U N S E L  

E M A I L  O N L Y     E M A I L  O N L Y    

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0   E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0   

P A T  P I R A S     P A U L  S .  B R A N S O N    

E M A I L  O N L Y     C E O    

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0   L A K E  L I N K S    

 E M A I L  O N L Y    
 E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0  

P H I L I P  L A W     P R I S C I L L A  F R E D U A H - A G Y E M A N G  

E M A I L  O N L Y     E M A I L  O N L Y    

E M A I L O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0   E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0    

R I C H A R D  S K A F F     R O S S  G R E E N    

E X E C U T I V E  D I R E C T O R     A S S O C I A T E    

D E S I G N I N G  A C C E S S I B L E  C O M M U N I T I E S        K E A R N S  &  W E S T ,  I N C    

E M A I L  O N L Y     E M A I L  O N L Y    

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0     E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0  

S T E V E N  T .  W A L L A U C H     T H Y M E  C U R T I S    

P L A T I N U M  A D V I S O R S     E X E C U T I V E  D I R E C T O R    

E M A I L  O N L Y     T H E  C I T Y  O F  S A N  D I E G O  
E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0   E M A I L  O N L Y    

 E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0  

T O M  B E L L I N O     T R A C I  L E E    

E M A I L  O N L Y     S E N I O R  P U B L I C  P O L I C Y  M A N A G E R  

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0   L Y F T    
 E M A I L  O N L Y    

 E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0    

H O P S K I P D R I V E ,  L L C     C A M E R O N - D A N I E L ,  P . C .   
E M A I L  O N L Y     E M A I L  O N L Y    

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0   E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0  

D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P   A N D R E I  G R E E N A W A L T    
E M A I L  O N L Y     H E A D  O F  P U B L I C  P O L I C Y    

E M A I L  O N L Y ,  C A   0 0 0 0 0     V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .    
 1 6 0  V A R I C K  S T R E E T ,  4 T H  F L .    

 N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 3    

 F O R :  V I A  T R A N S P O R T A T I O N  I N C .  

N O M A D  T R A N S I T  L L C  D B A  V I A   J A M E S  C .  B E H    

1 0  C R O S B Y  S T R E E T ,  2 N D  F L .   J O N E S  D A Y    

N E W  Y O R K ,  N Y   1 0 0 1 3     5 1  L O U I S I A N A  A V E N U E ,  N . W .    
 W A S H I N G T O N ,  D C   2 0 0 0 1    

 F O R :  I N S T I T U T I O N A L  E Q U I T Y  I N V E S T O R S  

K A T H E R I N E  S H E R I F F     A N D R E I  G R E E N A W A L T    
D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P     P U B L I C  P O L I C Y    

1 3 0 1  K  S T R E E T  N W ,  S U I T E  5 0 0  E A S T        N O M A D  T R A N S I T ,  L L C    
W A S H I N G T O N ,  D C   2 0 0 0 5     2 2 3 3  W I S C O N S I N  A V E . ,  S T E  2 0 1  

 W A S H I N G T O N ,  D C   2 0 0 0 7    

I Z Z Y  A A L A     A S H A D  H A M I D E H ,  P H . D    
C A B C O N N E C T ,  I N C .   S R .  D I R .  -  P L A N N I N G  &  D E V E L O P M E N T  

7 1 4  E .  M O N U M E N T  A V E ,  S U I T E  1 0 7  L . A .  C O U N T Y  M E T R O  T R A N S P O R T . A U T H O R I T Y
D A Y T O N ,  O H   4 5 4 0 2    O N E  G A T E W A Y  P L A Z A ,  M S  9 9 - 2 3 - 3

L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2
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J A M E S  A N D R E W     J A M E S  O .  J O H N S T O N    
M G R  -  P L A N N I N G   J O N E S  D A Y    

L . A .  C O U N T Y  M E T R O  T R A N S P O R T  A U T H O R I T Y       5 5 5  S O U T H  F L O W E R  S T ,  F I F T I E T H  F L .    

O N E  G A T E W A Y  P L A Z A ,  M S  9 9 - 2 3 - 3  L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 7 1    
L O S  A N G E L E S ,  C A   9 0 0 1 2  F O R :  I N S T I T U T I O N A L  E Q U I T Y  I N V E S T O R S  

P A R M I N D E R  J O E A     M E A G A N  S C H M I D T    

E X E C U T I V E  R I D E  L L C     O P E R A T I O N S  M A N A G E R    

4 5 3 2  W  I M P E R I A L  H W Y     F A C T    

H A W T H O R N E ,  C A   9 0 3 0 4     6 0 0  M I S S I O N  A V E N U E    

F O R :  E X E C U T I V E  R I D E  L L C  D B A  O P O L I        O C E A N S I D E ,  C A   9 2 0 5 4  

R O B E R T  G E B O     J A C K  C H R I S T E N S E N    

A D A  P A R A T R A N S I T  P R O G R A M  A D M I N I S T R A T O R       G R A N T S  A D M I N I S T R A T O R    
N O R T H  C O U N T Y  T R A N S I T  D I S T R I C T     S A N D A G    

8 1 0  M I S S I O N  A V E N U E     4 0 1  B  S T R E E T ,  S T E .  8 0 0  

O C E A N S I D E ,  C A   9 2 0 5 4     S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 0 1    

A M Y  K A L I V A S     E R I C  D E H A T E    

D I R E C T O R  O F  P R O G R A M S     R I V E R S I D E  C O U N T Y  T R A N S P .  C O M M I S S I O N  

A C C E S S  T O  I N D E P E N D E N C E     4 0 8 0  L E M O N  S T R E E T ,  3 R D  F L .    

8 8 8 5  R I O  S A N  D I E G O  D R I V E  N O  1 3 1   R I V E R S I D E ,  C A   9 2 5 0 1    

S A N  D I E G O ,  C A   9 2 1 0 8    

A L L I S O N  D R U T C H A S   A N N E T T E  T R A N    

W A Y M O  L L C     P R O D U C T  &  R E G U L A T O R Y  C O U N S E L  

1 6 0 0  A M P H I T H E A T R E  P A R K W A Y   A U R O R A    
M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3    2 8 0  N .  B E R N A R D O  A V E    

 M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3    

G E O R G E  I V A N O V     M A R I  D A V I D S O N    
W A Y M O  L L C     A T T O R N E Y  A T  L A W    

1 0 0  M A Y F I E L D  A V E N U E     W A Y M O  L L C    
M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3   1 0 0  M A Y F I E L D  A V E N U E    

 M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3  

M I K E  T I E N     V I V E K  G A R G    
R E G U L A T O R Y  C O U N S E L     Z U M  S E R V I C E S ,  I N C .  

A U R O R A     5 5 5  T W I N  D O L P H I N E  D R I V E ,  S T E .  3 5 0  
2 8 0  N .  B E R N A R D O  A V E     R E D W O O D  C I T Y ,  C A   9 4 0 6 5    

M O U N T A I N  V I E W ,  C A   9 4 0 4 3  

J U L I E  V E I T     L E S L I E  F E R N A N D E Z    
D E P U T Y  C I T Y  A T T O R N E Y     S . F .  C I T Y  A T T O R N E Y â € ™ S  O F F I C E   

S .  F .  C I T Y  A T T O R N E Y ' S  O F F I C E    1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  F L O O R   

1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  F L .     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2    
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2     F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L    

F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L    T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y   ( S F M T A )  
T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  ( S F M T A )  

L I L L I A N  L E V Y     S T E P H A N I E  S T U A R T    

S A N  F R A N C I S C O  C I T Y  A T T O R N E Y ' S  O F F I C E        D E P U T Y  C I T Y  A T T O R N E Y    
1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T     C I T Y  A T T O R N E Y S  O F F I C E    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2     1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  F L O O R  

 S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2    
 F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L   

 T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  ( S F M T A )  

S U S A N  C L E V E L A N D - K N O W L E S     A N D R E W  D U G O W S O N    
G E N .  C O U N S E L  /  D E P U T Y  C I T Y  A T T Y .          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  

O F F I C E  O F  T H E  C I T Y  A T T O R N E Y     C O M M I S S I O N E R  S H I R O M A    
1 3 9 0  M A R K E T  S T R E E T ,  7 T H  .  F O X  P L A Z A        A R E A    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    
F O R :  S A N  F R A N C I S C O  M U N I C I P A L     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  ( S F M T A )    
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A N N A  J E W     A S H L Y N  K O N G    

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H        T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H  

A R E A  3 - D     A R E A    

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

B R I A N  K A H R S     C O D Y  N A Y L O R    

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  
T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H        T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H  

A R E A  2 - F     A R E A    

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

D E B B I E  C H I V     I R Y N A  K W A S N Y    

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  

A D M I N I S T R A T I V E  L A W  J U D G E  D I V I S I O N        L E G A L  D I V I S I O N    
R O O M  5 0 1 1     R O O M  4 1 0 7    

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

J E F F  K A S M A R     J O A N N A  P E R E Z - G R E E N    

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  

T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H        C O M M I S S I O N E R  S H I R O M A    

R O O M  2 2 5 3     A R E A    

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

M I C H A E L  L U O     N I K I  B A W A    

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  
T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H        T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H  

A R E A     A R E A    

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

R E A G A N  R O C K Z S F F O R D E     R O B E R T  M A S O N    

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N          C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  
B R O A D B A N D ,  P O L I C Y  &  A N A L Y S I S  B R A N C H        A D M I N I S T R A T I V E  L A W  J U D G E  D I V I S I O N  

A R E A     R O O M  5 0 1 6    
5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

T E R E N C E  S H I A     T E R R A  M .  C U R T I S    
C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N  

D I V I S I O N  O F  W A T E R  A N D  A U D I T S     T R A N S P O R T A T I O N  E N F O R C E M E N T  B R A N C H  

R O O M  5 3 0 6     A R E A    

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E     5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

T H E R E S A  B U C K L E Y     A D A M  B I E R M A N    

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .    

L E G A L  D I V I S I O N     1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L O O R  
R O O M  5 1 3 9     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3    

5 0 5  V A N  N E S S  A V E N U E    
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 2 - 3 2 1 4    

A L E X A N D E R  L A R R O   J A D I E  W A S I L C O  

U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .  
 S R .  A N A L Y S T ,  G O V ' T  A F F A I R S  D I V I S O N  

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L O O R   S F  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y  

S A N  F R A N C I S C O  

,  C A   9 4 1 0 3     1  S O U T H  V A N  N E S S  A V E N U E ,  8 T H  F L O O R  

 S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3  

J A N E  Y .  L E E   J U S T I N E  W O O D L A N D  
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A T T O R N E Y     U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .    

U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .     1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T , 4 T H  F L O O R  

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L .   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3    

K A T E  T O R A N   L A U R A  G R A Y  
I N T .  D I R . -  T A X I S  &  A C C E S S I B L E  S V C S  D I V .   C O M M U N I T Y  &  G O V N ' T  R E L A T I O N S  M G R .  

S .  F .  M U N I C I P A L  T R A N S P O R T A T I O N  A G E N C Y       C R U I S E  A U T O M A T I O N    
1  S O U T H  V A N  N E S S  A V E . ,  7 T H  F L O O R          1 2 0 1  B R Y A N T  S T R E E T    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3  

L I S A  T S E     S T E P H A N I E  K U H L M A N    

A T T O R N E Y     P A R A L E G A L ,  R E G U L A T O R Y    

R A S I E R - C A ,  L L C     U B E R  T E C H N O L O G I E S ,  I N C .    

1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T     1 4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  4 T H  F L .  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3    

F O R :  R A S I E R - C A ,  L L C  D B A  U B E R  

V A L E R I E  C O L E M A N     J O S H  R A P O P O R T    
P R O G R A M  A N A L Y S T     M O R G A N  L E W I S  &  B O C K I U S ,  L L P    

S F  D E P T  O F  A G I N G  &  A D U L T  S E R V I C E S        O N E  M A R K E T ,  S P E A R  S T R E E T  T O W E R  
1 6 5 0  M I S S I O N  S T . ,  5 T H  F L R     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 3    

K E N D A L L  A L L E N     P E J M A N  M O S H F E G H    
J E N N E R  &  B L O C K  L L P   A T T O R N E Y  A T  L A W    

4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  S U I T E  2 1 0 0   M O R G A N ,  L E W I S  &  B O C K I U S  L L P    
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5     O N E  M A R K E T ,  S P E A R  S T R E E T  T O W E R  

 S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5    

F . J A C K S O N  S T O D D A R D  L A U R I E  E D E L S T E I N    
A T T O R N E Y  J E N N E R  &  B L O C K  L L P  

M O R G A N  L E W I S  &  B O C K I U S ,  L L P  4 5 5  M A R K E T  S T R E E T ,  S U I T E  2 1 0 0  

O N E  M A R K E T ,  S P E A R  S T R E E T  T O W E R  S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5 - 2 4 5 3  
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 5 - 1 1 2 6

A I C H I  D A N I E L   A N N E T T E  T R A N  

S R  C O U N S E L ,  P R O D U C T  S A F E T Y ,  R E G U L A T O R Y  &   C O U N S E L  -  R E G U L A T O R Y  C O M P L I A N C E  
C R U I S E  L L C     L Y F T ,  I N C .  

C O M P L I A N C E     1 8 5  B E R R Y  S T R E E T    
3 3 3  B R A N N A N  S T R E E T   S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7  

C H R I S T O F  B A U M B A C H   D E M E T R I U S  R E A G A N S    
C E O     L Y F T ,  I N C .    

W I N G Z ,  I N C .     1 8 5  B E R R Y  S T R E E T ,  S U I T E  5 0 0 0  

7 9 5  F O L S O M  S T R E E T     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7  
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7  
F O R :  W I N G Z , I N C .    

I Z Z Y  G E R U N D I O   M A R G A R E T  T O B I A S    

L Y F T ,  I N C .     A T T O R N E Y  A T  L A W    
1 8 5  B E R R Y  S T R E E T ,  S T E .  5 0 0 0   T O B I A S  L A W  O F F I C E    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7     4 6 0  P E N N S Y L V A N I A  A V E    
 S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7  

P A U L  A U G U S T I N E     E L I Z A B E T H  G A L L A G H E R    

S E N I O R  M A N A G E R ,  S U S T A I N A B I L I T Y   L Y F T  I N C .    
L Y F T ,  I N C .     2 3 0 0  H A R R I S O N  S T R E E T    

1 8 5  B E R R Y  S T R E E T ,  S U I T E  5 0 0 0     S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 0  

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 0 7     F O R :  L Y F T  I N C .    

D O L I G H T F U L  I N C .  D B A  K A N G O   T A H I Y A  S U L T A N  

3 1  W I N F I E L D  S T R E E T     A S S O C I A T E    
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S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 0   D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P    
 5 0 5  M O N T G O M E R Y  S T R E E T ,  S T E .  8 0 0  

 S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 1    

V I D H Y A  P R A B H A K A R A N     M A R T I N E T  P H A N  

A T T O R N E Y     S I L V E R R I D E    
D A V I S  W R I G H T  T R E M A I N E  L L P     4 2 5  D I V I S A D E R O  S T .  S U I T E  2 0 1  

5 0 5  M O N T G O M E R Y  S T . ,  S T E .  8 0 0    S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 7    

S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 1 1 - 6 5 3 3  

R A C H E L L E  C H O N G     T H O M A S  G R E G O R Y    
C O U N S E L     D E P U T Y  D I R    

L A W  O F F I C E S  O F  R A C H E L L E  C H O N G     C E N T E R  F O R  I N D E P E N D E N T  L I V I N G    

3 4 5  W E S T  P O R T A L  A V E N U E ,  S T E .  1 1 0        2 4 9 0  M A R I N E R  S Q U A R E  L O O P ,  S T E .  2 1 0  
S A N  F R A N C I S C O ,  C A   9 4 1 2 7     A L A M E D A ,  C A   9 4 5 0 1    

 F O R :  C E N T E R  F O R  I N D E P E N D E N T  L I V I N G  

K A T E  L E F K O W I T Z     A N H  N G U Y E N    

A S S O C I A T E  T R A N S P O R T A T I O N  P L A N N E R         M G R . ,  A D A  P R O G R A M S  D I V .    

A L A M E D A  T R A N S P O R T A T I O N  C O M M I S S I O N        C I T Y  O F  O A K L A N D    
1 1 1 1  B R O A D W A Y ,  S U I T E  8 0 0     1  F R A N K  O G A W A  P L A Z A ,  1 1 T H  F L .  

O A K L A N D ,  C A   9 4 6 0 7     O A K L A N D ,  C A   9 4 6 1 2    

R E B E C C A  R U F F     J A M E S  W .  C A R S O N    

C E N T E R  F O R  A C C E S S I B L E  T E C H N O L O G Y        A T T O R N E Y  A T  L A W    

3 0 7 5  A D E L I N E  S T R E E T ,  S U I T E  2 2 0          N I E L S E N  M E R K S A M E R  P A R R I N E L L O  G R O S S  
B E R K E L E Y ,  C A   9 4 7 0 3     2 3 5 0  K E R N E R  B O U L E V A R D ,  S U I T E  2 5 0    

 S A N  R A F A E L ,  C A   9 4 9 0 1    

J O A N N A  H U I T T     A C T I V E  S C A L E R  I N C .  D B A  T A G S I  
M O B I L I T Y  P L A N N E R     1 5 5 1  M C C A R T H Y  B L V D ,  S T E .  1 0   

M A R I N  T R A N S I T     M I L P I T A S ,  C A   9 5 0 3 5    

7 1 1  G R A N V E  A V E ,  S U I T E  1 1 0  
S A N  R A F A E L ,  C A   9 4 9 0 1    

J O A N N A  E D M O N D S     L O R E N A  B E R N A L - V I D A L    

T E C H N I C I A N  -  T R A N S P O R T A T I O N  P L A N N I N G        P L A N N E R  I I I    
S C C R T C     S A N T A  C L A R A  V A L L E Y  T R A N S P .  A U T H O R I T Y    

1 5 2 3  P A C I F I C  A V E N U E     3 3 3 1  N O R T H  F I R S T  S T R E E T ,  B U I L D I N G  A    
S A N T A  C R U Z ,  C A   9 5 0 6 0     S A N  J O S E ,  C A   9 5 1 3 4 - 1 9 2 7    

F O R :  S A N T A  C R U Z  C O U N T Y  R E G I O N A L          F O R :  S A N T A  C L A R A  V A L L E Y  T R A N S P O R T A T I O N  

T R A N S P O R T A T I O N  C O M M I S S I O N     A U T H O R I T Y    

E L I Z A B E T H  R I C H A R D S     C U R T I S  L .  C H I L D    

E R  C O N S U L T I N G     L E G I S L A T I V E  D I R    

6 0 7  E L M I R A  R D .  N O .  2 3 4   D I S A B I L I T Y  R I G H T S  C A L I F O R N I A  
V A C A V I L L E ,  C A   9 5 6 8 7     1 8 3 1  K  S T R E E T    

 S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 1 - 4 1 1 4    

D O U G L A S  I T O     L A U R A  M C W I L L I A M S  

C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        S T A T E  S E N A T O R  J E R R Y  H I L L  

C O N S U M E R  P R O T E C T I O N  A N D  E N F O R C E M E N T  D I V I   S T A T E  C A P I T O L ,  R O O M  5 0 3 5  
3 0 0  C a p i t o l  M a l l   S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 4  

S a c r a m e n t o ,  C A   9 5 8 1 4  

M I C H A E L  M U L L A N E Y     M A N A L  Y A M O U T  M C D E R M I D  ( E L S I )  
C A L I F  P U B L I C  U T I L I T I E S  C O M M I S S I O N        C A L I B E R  S T R A T E G I E S    

P R E S I D E N T  A L I C E  R E Y N O L D S     P O  B O X  1 6 0 7 2 4    
3 0 0  C a p i t o l  M a l l     S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 6    

S a c r a m e n t o ,  C A   9 5 8 1 4    

Z E E N A T  H A S S A N     A N D R E W  B .  B R O W N  
D I S A B I L I T Y  R I G H T S  C A L I F O R N I A   A T T O R N E Y  A T  L A W  

2 1 1 1  J  S T . ,  N O . 4 0 6     E L L I S O N  S C H N E I D E R  H A R R I S  &  D O N L A N  L L P  

S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 6     2 6 0 0  C A P I T O L  A V E N U E ,  S U I T E  4 0 0    
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 S A C R A M E N T O ,  C A   9 5 8 1 6 - 5 9 3 1    

 F O R :  I N S T I T U T I O N A L  E Q U I T Y  I N V E S T O R S  

D A R I N  S A N D S     H E I D I  B R A D L E Y    

B R A D L E Y  B E R N S T E I N  S A N D S  L L P   B R A D L E Y  B E R S N T E I N  S A N D S  L L P  

P O  B O X  4 1 2 0 ,  P M B  6 2 0 5 6     1 1 3  C H E R R Y  S T R E E T    

P O R T L A N D ,  O R   9 7 2 0 8     S E A T T L E ,  W A   9 8 1 0 4 - 2 2 0 5    

T O P O F P A G E 
 B A C K T O I N D E X O F S E R VI C E LI S T S

https://ia.cpuc.ca.gov/servicelists/sl_index.htm
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P art n er s - Fir st Tr a n sit & T o w er: 

T w o of o ur m aj or p art n er s i n cl u d e Fir st Tr a n sit a n d T o w er, b ot h 

n ati o n all y r e c o g ni z e d p ar atr a n sit s er vi c e pr o vi d er s.

O ur G o al:

I n t h e s e c o u nti e s, w e ai m t o pr o vi d e a ff or d a bl e a n d r eli a bl e W A V 

s er vi c e o v er t h e L yft pl atf or m.

L yft’ s W A V Pr o gr a m
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r e s p o n s e ti m e s, a n d W A V v e hi cl e s u p pl y n e e d s. W e h a v e u s e d t h at d at a t o 
d et er mi n e h o w b e st t o a d mi ni st er t h e pr o gr a m.

W h er e c a n p a s s e n g er s g et pi c k e d u p a n d dr o p p e d o ff ?

● I n S F c o u nt y, pi c k u p wit hi n t h e c o u nt y a n d dr o p o ff a n y w h er e.

● I n L A c o u nt y, pi c k u p a n d dr o p o ff wit hi n c o u nt y li mit s.

● C ur b-t o- c ur b s er vi c e

W h at ar e t h e o p er ati n g h o ur s ?

● 7: 0 0 a m - mi d ni g ht / 7 d a y s a w e e k

W A V Pr o gr a m 



W h o ar e t h e dri v er s ?
● Dri v er s ar e e m pl o y e e s of o ur p art n er s: T o w er a n d Fir st Tr a n sit

● B ot h p art n er s e m p h a si z e s dri v er tr ai ni n g a n d b e st pr a cti c e s t hr o u g h: 

○ Stri n g e nt b a c k gr o u n d a n d r e c or d c h e c k s

○ C o m pr e h e n si v e c u st o m er s er vi c e tr ai ni n g

○ S p e ci ali z e d tr ai ni n g j u st f or W A V o p er ati o n s, i n cl u di n g h o w t o pr o vi d e e x c ell e nt s er vi c e wit h p ati e n c e 

a n d c o m p a s si o n f or p ar atr a n sit p a s s e n g er s, i n cl u di n g i n di vi d u al s wit h v ari o u s di s a biliti e s a n d t h e 

el d erl y.  

● Dri v er s m u st al s o g o t hr o u g h L yft o n b o ar di n g pr o c e s s

All dri v er s ar e b a c k gr o u n d c h e c k e d.

T h e Dri v er s



W h at ki n d s of v e hi cl e s ar e u s e d ?
● M o st v e hi cl e s ar e 2 01 9 T o y ot a Si e n n a Mi ni v a n s a n d 2 01 9 D o d g e C ar a v a n s m o di fi e d 

f or a c c e s si bilit y

W h at i s t h e w h e el c h air o c c u p a n c y of t h e s e v a n s ?
● 1 w h e el c h air ri d er & 4 a m b ul at or y ri d er s ( pl u s dri v er) at f ull c a p a cit y. 

Ar e t h e s e v a n s r e ar- or si d e- e ntr y f or w h e el c h air u s er s ?
● Si d e- e ntr y  a n d r e ar- e ntr y

Will t h e s e v a n s b e m ar k e d a s W A V ?
● Y e s, t h e y ar e m ar k e d wit h a w h e el c h air s y m b ol a s w ell a s L yft tr a d e dr e s s

C a n I bri n g c o m p a ni o n s or ai d e s i n a W A V wit h m e ?
● Y o ur dri v er will b e m or e t h a n h a p p y t o dri v e y o u a n d y o ur fri e n d s i n a L yft W A V. M o st  

v e hi cl e s o n t h e pl atf or m c a n s e at u p t o 4 p a s s e n g er s.  

Ar e s er vi c e a ni m al s all o w e d i n t h e W A V ?
● Y e s, dri v er s m u st c o m pl y wit h a p pli c a bl e l a w s a n d L yft’ s S er vi c e A ni m al P oli c y. T h e 

l a w a n d L yft' s S er vi c e A ni m al P oli c y st at e t h at dri v er s m a y n ot d e n y s er vi c e or 
ot h er wi s e di s cri mi n at e a g ai n st p a s s e n g er s wit h s er vi c e a ni m al s. 

T h e C ar s











St e p 1: D o w nl o a d t h e a p p 
a n d s et u p y o ur a c c o u nt

St e p 2: E n a bl e A c c e s s M o d e

● T a p t h e M e n u i c o n i n t h e t o p l eft 

c or n er of t h e a p p

● S cr oll d o w n a n d t a p S etti n g s

● Fi n d W h e el c h air a c c e s s i n t h e M e n u

● Sli d e t h e t o g gl e t o t h e ri g ht t o e n a bl e 

A c c e s s M o d e s o it t ur n s gr e e n, 

i n di c ati n g e n a bl e d.



St e p 3: R e q u e st y o ur ri d e

● E nt er i n y o ur d e sti n ati o n, 

t h e n s wi p e l eft t o s e e 

a d diti o n al m o d e s

● T a p M or e t h e n t a p A c c e s s t o 

s el e ct W h e el c h air M o d e

● T a p " R e q u e st A c c e s s," 

c o n fir m y o ur pi c k u p 

l o c ati o n, a n d y o u'r e all s et!



R e q u e sti n g a Ri d e

● E nt er d e sti n ati o n

● S e e n e ar b y L yft 

c ar s

● F ar e s di s pl a y e d

u p-fr o nt



M at c hi n g wit h a Dri v er

● Dri v er n a m e a n d 

h e a d s h ot

● C ar m a k e, m o d el a n d 

li c e n s e pl at e

● Pi c k- u p E T A



S h ari n g Y o ur R o ut e

● S h ar e y o ur r o ut e  

wit h fri e n d s dir e ctl y  

wit hi n t h e L yft a p p

● All o w a n y o n e i n 

y o ur p h o n e c o nt a ct s 

t o tr a c k y o ur tri p 



Fi ni s hi n g a Ri d e

● Pr e- s el e ct e d cr e dit or 

d e bit c ar d c h ar g e d

● I n- a p p ti p pi n g f urt h er 

b o o st s dri v er e ar ni n g s



R ati n g a Ri d e

● L o w r ati n g s or pr o m pt  

f urt h er f e e d b a c k i n a p p

● B ot h ri d er s a n d dri v er s c a n 

r e p ort i n ci d e nt s t o o ur 

d e di c at e d Tr u st & S af et y 

t e a m a v ail a bl e t hr o u g h a 

2 4/ 7 Criti c al R e s p o n s e 

Li n e



T H A N K Y O U.



Q u e sti o n s ?





I n- A p p S af et y 
F e at ur e s 

● C o nt a ct pr ot e cti o n

● G P S tr a c ki n g

● L o c ati o n- s h ari n g wit h 

c o nt a ct s

● R e al-ti m e f e e d b a c k



“ L yft h a s tr ul y b e e n a g a m e c h a n g er f or di s a bl e d ri d er s i n L. A. C o u nt y. M y c o m m u nit y, f or  

s o l o n g, h a s s o u g ht o ut o n- d e m a n d s er vi c e, s o m et hi n g t h at p ar atr a n sit s er vi c e  

u nf ort u n at el y h a s n ot b e e n a bl e t o a c c o m m o d at e, a n d wit h L yft W A V s er vi c e, w e n o l o n g er  

h a v e t o pl a n o ur d a y s a d a y i n a d v a n c e or w ait l o n g h o ur s. A n d w h e n it c o m e s t o c o st, it' s  

e q ui v al e nt t o st a n d ar d L yft tri p s. L yft al s o p art n er s wit h c o m m u nit y b a s e d or g a ni z ati o n s  

oft e n ti m e s w h er e t h er e ar e p o s si biliti e s f or c o m p e n s at e d tri p s or pr o m o s t hr o u g h t h e  

a p p.”

 - H e ct or O c h o a, L yft W A V Ri d er



A c c e s si bl e F e at ur e s

• V oi c e o v er (i O S) c o ntr ol s 

• T al k b a c k ( A n dr oi d)

• H ar d of h e ari n g f e at ur e & A m p 

d e vi c e

• I nt erf a c e i s si m pl e, c o ntr a st i s k e y

• Cl e ar s er vi c e a ni m al p oli c y

• Dri v er t ut ori al s a b o ut o ur 

c o m mit m e nt t o i n cl u si o n



Pr o gr e s s T hr o u g h P art n er s hi p

L yft w or k s wit h t h e e x p ert s t o yi el d 
m a n y of t o d a y’ s a c c e s si bilit y f e at ur e s. 

S o m e of o ur p art n er s:

• N ati o n al F e d er ati o n of t h e Bli n d

• N ati o n al A s s o ci ati o n of t h e D e af

• N ati o n al D o w n S y n dr o m e S o ci et y

• N ati o n al C o u n cil o n A gi n g



H e artf elt t h a n k s t o t h e f oll o wi n g i n di vi d u al s f or t h eir 
g ui d a n c e, s u p p ort, a n d c o nti n u e d p art n er s hi p i n h el pi n g t o 
bri n g a c c e s si bl e tr a n s p ort ati o n t o all.

● H e ct or O c h o a , P u bli c P oli c y Dir e ct or - S o ut h er n C alif or ni a R e s o ur c e 
S er vi c e s f or I n d e p e n d e nt Li vi n g ( S C R S-I L)

● A n ni C h u n g , Pr e si d e nt a n d C E O - S elf- H el p f or t h e El d erl y
● St e p h e n Si m o n , E x e c uti v e Dir e ct or - Cit y of L o s A n g el e s D e p art m e nt 

of Di s a bilit y 
● P et er S ot o , P oli c y A n al y st - Cit y of L o s A n g el e s D e p art m e nt of 

Di s a bilit y 
● R o s e m ari e P u n z al a n , A c c e s si bilit y S p e ci ali st - Cit y of L o s A n g el e s 

D e p art m e nt of Di s a bilit y 



L yft 优 惠 代 码 概 述

如 何 使 用  L yft 优 惠 代 码
以 下 我 们 将 为 您 全 程 详 解  L yft 优 惠 代 码 的 使 用 方 式 。

设 置  L yft 帐 户

1. 在  A p p St or e 或  G o o gl e Pl a y 商 店 中 下 载  L yft a p p

2. 轻 触 主 屏 幕 上 的 “开 始 ”， 然 后 按 照 提 示 创 建 您 的 账 号

3. 输 入 手 机 号 码 后 ， 您 将 通 过 短 信 收 到 验 证 码

4. 在  a p p 中 输 入 此 验 证 码 以 登 录 您 的 新 账 号

5. 输 入 您 的 姓 名 、 电 子 邮 件 地 址 并 自 拍 照 片 ， 让 司 机 能 够 知 道 要 接 载 的 乘 客 是 谁

6. 成 功 ！ 您 的 账 号 已 创 建 ， 接 下 来 就 可 以 叫 车 了

使 用  L yft 优 惠 代 码

1. 打 开  L yft a p p

2. 轻 触 左 上 角 的 “菜 单 ”标 志

3. 轻 触 “ R e w ar d s” （ 优 惠 ）

4. 输 入 相 应 的 优 惠 代 码

5. 成 功 ！ 输 入 优 惠 代 码 后 ， 您 下 一 次 行 程 将 自 动 享 受 相 应 优 惠 折 扣

如 何 叫 车



如 需 了 解 更 多 关 于 如 何 通 过  L yft 叫 车 的 步 骤 或 指 南 ， 请 访 问 我 们 的 帮 助 页 面 。

优 惠 代 码 详 情 和 条 款

● 优 惠 代 码 数 量 有 限 ， 且 该 代 码 仅 适 用 于 [ 合 作 伙 伴 ]。 如 果 优 惠 代 码 泄 漏 ， 则 多 人 可 申 领 代

码 更 有 可 能 遭 遇 欺 诈 。 例 如 ， 如 果 有 人 在 社 交 媒 体 上 公 布 了 某 优 惠 代 码 ， 而 其 他 人 开 始 使

用 它 ， 我 们 将 无 法 停 止 欺 诈 性 使 用 ， 也 无 法 为 此 分 配 更 多 资 金 。

● 分 发 乘 车 代 码 时 需 包 含 的 代 码 详 情 ：

● 代 码 [ 代 码 名 称 ] 的 数 值 为 $ [ X] ， 且 至  [ 日 期 ] 有 效

● 每 个  L yft 用 户 只 能 申 领 一 次 该 代 码 ， 但 可 以 将 其 应 用 于 多 次 行 程 ， 直 到 达 到 $[ X]

数 值

● 车 费 （ 不 超 过 $[ X] ） 由  L yft 承 担 ， 但 小 费 不 适 用

● 需 遵 守  L yft 服 务 条 款

为 什 么 优 惠 代 码 不 能 用 ?

以 下 是 优 惠 代 码 不 适 用 于 行 程 的 最 常 见 原 因 ：

● 优 惠 代 码 已 过 期 ： 大 多 数 代 码 会 在 特 定 日 期 过 期 。 到 期 日 期 和 时 间 一 般 会 在 “优 惠 ”选 项

卡 中 注 明 。

● 此 为 商 务 行 程 ： 根 据 当 前 的 默 认 规 则 ， 行 程 抵 用 金 无 法 用 于 企 业 账 号 的 行 程 ， 因 为 雇 主

通 常 会 为 您 报 销 这 些 行 程 费 用 。 行 程 结 束 后 ， 您 可 以 在 评 分 和 付 款 屏 幕 轻 触 “付 款 方 式 ”

https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115013079988
https://www.lyft.com/terms
https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115013081308


， 即 上 方 显 示 “个 人 ”或 “企 业 ”的 位 置 ， 手 动 应 用 特 定 优 惠 代 码 。 然 后 轻 触 “更 改 已 使 用 的

优 惠 ”， 输 入 优 惠 代 码 或 选 择 您 要 使 用 的 优 惠 。

如 需 一 般 支 持 ， 请 查 看 我 们 的 帮 助 中 心

L yft 准 则
欲 了 解  L yft 关 于  C O VI D-1 9 的 应 对 政 策 详 情 ， 包 括 针 对 司 机 的 健 康 和 安 全 提 示 ， 请 访 问 我 们 的 专

用 页 面 ： htt p s:// w w w.l yft. c o m/ s af et y/ c or o n a vir u s

https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115012922867-Promotions-ride-discounts-and-Lyft-credit
https://www.lyft.com/safety/coronavirus


D e s cri p ci ó n d e l o s c ó di g o s pr o m o ci o n al e s

C ó m o u s ar l o s c ó di g o s pr o m o ci o n al e s d e L yft
L a s i n str u c ci o n e s a c o nti n u a ci ó n t e a y u d ar á n a u s ar l o s c ó di g o s pr o m o ci o n al e s d e L yft d e

pri n ci pi o a fi n.

C o n fi g ur ar u n a c u e nt a d e L yft

1. D e s c ar g a l a a p p d e L yft e n l a A p p St or e o G o o gl e Pl a y St or e

2. T o c a " C o m e n z ar" e n l a p a nt all a pri n ci p al y si g u e l a s i n str u c ci o n e s p ar a cr e ar t u c u e nt a

3. D e s p u é s d e i n gr e s ar t u n ú m er o d e t el éf o n o c el ul ar, r e ci bir á s u n c ó di g o d e v eri fi c a ci ó n e n

u n m e n s aj e d e t e xt o S M S

4. I n gr e s a e st e c ó di g o d e v eri fi c a ci ó n e n l a a p p p ar a i ni ci ar s e si ó n e n t u n u e v a c u e nt a

5. I n gr e s a t u n o m br e, dir e c ci ó n d e e- m ail, y t ó m at e u n a f ot o p ar a q u e el c o n d u ct or s e p a a

q ui é n r e c o g er

6. ¡ Li st o! S e h a cr e a d o t u c u e nt a y y a p u e d e s p e dir u n vi aj e

A pli c ar u n c ó di g o pr o m o ci o n al d e L yft

1. A br e l a a p p d e L yft.

2. T o c a el í c o n o d e m e n ú e n l a e s q ui n a s u p eri or i z q ui er d a

3. T o c a “ R e c o m p e n s a s“

4. I n gr e s a el c ó di g o pr o m o ci o n al e s p e cí fi c o.

5. ¡ Li st o! U n a v e z q u e i n gr e s e s el c ó di g o, el v al or d e l a pr o m o ci ó n s e a pli c ar á

a ut o m áti c a m e nt e a t u( s) pr ó xi m o( s) vi aj e( s)

P e dir u n vi aj e



P ar a m á s i nf or m a ci ó n o i n str u c ci o n e s s o br e c ó m o p e dir u n vi aj e d e L yft, vi sit a n u e str a P á gi n a d e

a y u d a .

¿ P or q u é n o f u n ci o n a el c ó di g o pr o m o ci o n al ?

E st a s s o n l a s r a z o n e s m á s c o m u n e s p or l a s q u e u n c ó di g o pr o m o ci o n al n o s e a pli c ó a t u vi aj e:

● E st á v e n ci d o : L a m a y orí a d e l o s c ó di g o s s e v e n c e n e n u n a f e c h a d et er mi n a d a. C o m o

r ef er e n ci a, l a f e c h a y l a h or a d e v e n ci mi e nt o e st á n e s p e cifi c a d a s e n l a p e st a ñ a

“ Pr o m o ci o n e s”.

● E s u n vi aj e d e n e g o ci o s: a ct u al m e nt e, l o s cr é dit o s d e vi aj e s n o s e a pli c a n d e f or m a

pr e d et er mi n a d a a l o s vi aj e s d el p er fi l d e n e g o ci o s d e bi d o a q u e t u e m pl e a d or

g e n er al m e nt e t e l o s r e e m b ol s a. U n a v e z fi n ali z a d o el vi aj e, e n l a p a nt all a p ar a c ali fi c ar

y p a g ar, p u e d e s a pli c ar m a n u al m e nt e u n c ó di g o pr o m o ci o n al e s p e cí fi c o t o c a n d o e n t u

m ét o d o d e p a g o (j u st o e n ci m a d e d o n d e di c e " N e g o ci o s" o " P er s o n al"). D e s d e allí, t o c a

e n " C a m bi ar pr o m o ci o n e s a pli c a d a s" p ar a i n gr e s ar u n c ó di g o pr o m o ci o n al o

s el e c ci o n ar l a pr o m o ci ó n q u e q ui er a s u s ar.

P ar a o bt e n er a y u d a, c o n s ult a n u e str o C e ntr o d e a si st e n ci a

N or m a s d e L yft
P ar a m á s i nf or m a ci ó n s o br e l a r e s p u e st a d e L yft al C O VI D-1 9, q u e i n cl u y e l o s c o n s ej o s d e s al u d y

s e g uri d a d q u e s e d a n a l o s c o n d u ct or e s, vi sit a n u e str a p á gi n a d e sti n a d a p ar a e st e t e m a:

htt p s:// w w w.l yft. c o m/ s af et y/ c or o n a vir u s

https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115013079988
https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115013079988
https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115013081308
https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115012922867-Promotions-ride-discounts-and-Lyft-credit
https://www.lyft.com/safety/coronavirus


C ó m o u s ar l a 
A p p d e L yft



Al fi n al d e e st a pr e s e nt a ci ó n, p o dr á s:

● C o m pr e n d er c ó m o cr e ar u n a c u e nt a d e L yft

● D e s cri bir el pr o c e s o d e p e dir u n vi aj e

● I d e nti fi c ar l a s p e st a ñ a s d e m e n ú r el e v a nt e s 

n e c e s ari a s p ar a v er vi aj e s a nt eri or e s,  

a ct u ali z ar l a i nf or m a ci ó n d e p a g o y a gr e g ar  

u n c ó di g o pr o m o ci o n al

● R e c o n o c er c a pt ur a s d e p a nt all a d e l a a p p  

d e L yft

O bj eti v o s



C o m e n z ar



D e s c ar g ar l a A p p

L a a p p d e L yft e st á di s p o ni bl e c o m o u n a d e s c ar g a gr at uit a 

e n l a A p p St or e y G o o gl e Pl a y.

L o s vi aj er o s n e c e sit ar á n u n s m art p h o n e p ar a cr e ar u n a 

c u e nt a y p e dir u n vi aj e.

N ot a : Al g u n o s vi aj er o s utili z ar á n u n s er vi ci o d e c o n s erj erí a 

p ar a p e dir vi aj e s. E st o si g ni fi c a q u e n o e st á n u s a n d o u n 

s m art p h o n e y u n d e s p a c h a d or e st á pi di e n d o el vi aj e p ar a 

ell o s.

T u c o n e xi ó n c o n el m ej or tr a n s p ort e d el m u n d o i O S

A n dr oi d



L o s vi aj er o s i n gr e s a n s u n ú m er o d e t el éf o n o e n l a a p p d e L yft y s e e n vi ar á 

u n c ó di g o d e v eri fi c a ci ó n al n ú m er o d e t el éf o n o a tr a v é s d e u n m e n s aj e d e 

t e xt o S M S. 

L o s u s u ari o s d e b e n i n gr e s ar e st e c ó di g o d e v eri fi c a ci ó n e n l a a p p p ar a 

i ni ci ar s e si ó n e n s u c u e nt a.

Si ti e n e n pr o bl e m a s r e ci bi e n d o el c ó di g o d e v eri fi c a ci ó n a tr a v é s d e u n 

m e n s aj e d e t e xt o, p u e d e n s oli cit ar r e ci bir el c ó di g o e n u n a ll a m a d a 

t el ef ó ni c a a tr a v é s d e l a a p p.

C o m e n z ar
T o d a s l a s c u e nt a s d e L yft s e v eri fi c a n m e di a nt e el u s o d e u n 

n ú m er o d e t el éf o n o.



P e dir u n Vi aj e



P ar a p e dir u n vi aj e, pri m er o q u e n a d a l o s vi aj er o s  

d e b er á n i n gr e s ar s u d e sti n o e n l a a p p.

L a a p p d e L yft m o str ar á el c o st o i ni ci al d el vi aj e, a sí  

c o m o l a h or a pr e vi st a d e ll e g a d a al d e sti n o.

E n e st e m o m e nt o, l o s vi aj er o s p u e d e n el e gir q u é ti p o  

d e vi aj e l e s g u st arí a p e dir. L a a p p l e s p er mit e c o m p ar ar  

el c o st o d e vi aj e e s p er a d o, a sí c o m o el ti e m p o  

e sti m a d o d e ll e g a d a.

P e dir u n Vi aj e
* R ui d o d e c a m p a n a d e L yft*



P e dir u n Vi aj e

U n a v e z q u e u n vi aj er o c o n fir m a el ti p o d e vi aj e, s e l e  

s oli cit a q u e c o n fir m e s u p u nt o d e p arti d a.

L a a p p d e L yft b u s c ar á u n c o n d u ct or c er c a n o  

di s p o ni bl e.

U n a v e z q u e u n c o n d u ct or h a si d o vi n c ul a d o, l a a p p  

m o str ar á el n o m br e d el c o n d u ct or, el v e hí c ul o y l a h or a  

e sti m a d a d e ll e g a d a al p u nt o d e p arti d a d el vi aj er o.

* R ui d o d e c a m p a n a d e L yft*



P e dir u n Vi aj e
¡ V e a m o s el pr o c e s o d e pri n ci pi o a fi n!

● I n gr e s ar el d e sti n o

● S el e c ci o n ar el ti p o d e vi aj e

● C o n fir m ar el p u nt o d e p arti d a

● Vi n c ul ar s e c o n u n c o n d u ct or



M e n ú + P e st a ñ a s



M e n ú

L a a p p d e L yft e st á di s e ñ a d a p ar a a y u d ar a l o s p a s aj er o s a p e dir u n 

vi aj e l o m á s r á pi d o p o si bl e. C o n e s o e n m e nt e, l o s vi aj er o s t e n dr á n 

q u e a brir el m e n ú p ar a e n c o ntr ar p e st a ñ a s a di ci o n al e s e n l a a p p.

Al g u n o s el e m e nt o s útil e s d el m e n ú p ar a t e n er e n c u e nt a 

i n cl u y e n:

● Hi st ori al d e vi aj e s

● P a g o

● Pr o m o ci o n e s

T o d o l o q u e n e c e sit a s e st á a s ol o u n t o q u e



Hi st ori al d e Vi aj e s

L a p e st a ñ a ' Hi st ori al d e vi aj e s' i n cl uir á l o s d et all e s d e t u s vi aj e s  

a nt eri or e s, q u e i n cl u y e n:

● Di st a n ci a

● H or a

● C o st o

● R ut a

L o s vi aj e s e st á n or d e n a d o s cr o n ol ó gi c a m e nt e, y l o s m á s r e ci e nt e s  

a p ar e c e n pri m er o.

L o s vi aj e s c a n c el a d o s t a m bi é n s e m o str ar á n e n l a p e st a ñ a  

' Hi st ori al d e vi aj e s'.

R e ci b o s, pr o pi n a s, artí c ul o s p er di d o s y m á s.



P a g o

L a p e st a ñ a ' P a g o' d e l a a p p g u ar d a l o s m ét o d o s d e p a g o d e u n 

vi aj er o.

L o s vi aj er o s p u e d e n a gr e g ar u n n u e v o m ét o d o d e p a g o o eli mi n ar u n  

m ét o d o d e p a g o e xi st e nt e e n e st a p e st a ñ a.

L o s vi aj er o s t a m bi é n p u e d e n e dit ar s u m ét o d o d e p a g o  

pr e d et er mi n a d o a tr a v é s d e e st a p e st a ñ a.

M o nit or e ar t u s g a st o s



Pr o m o ci o n e s

L a p e st a ñ a ' Pr o m o ci o n e s' i n cl uir á u n a li st a d e l o s cr é dit o s o 

pr o m o ci o n e s a ct u al e s q u e e st á n a cti v o s e n l a c u e nt a d e u n  

vi aj er o.

L o s vi aj er o s t a m bi é n p u e d e n i n gr e s ar c ó di g o s pr o m o ci o n al e s  

e n e st a p e st a ñ a p ar a r e ci bir d e s c u e nt o s e n vi aj e s f ut ur o s.

¡ T o d o s a m a n u n a pr o m o ci ó n!



Gr a ci a s.



L yft Pr o m o C o d e O v er vi e w

H o w t o U s e L yft Pr o m o C o d e s
O utli n e d b el o w ar e i n str u cti o n s t o u s e L yft pr o m o c o d e s fr o m st art t o fi ni s h.

S etti n g u p a L yft a c c o u nt

1. D o w nl o a d t h e L yft a p p i n t h e A p p St or e or G o o gl e Pl a y St or e

2. T a p ‘ G et St art e d’ o n t h e m ai n s cr e e n a n d f oll o w t h e pr o m pt s t o cr e at e y o ur a c c o u nt

3. Aft er e nt eri n g i n y o ur c ell p h o n e n u m b er, y o u’ll r e c ei v e a v eri fi c ati o n c o d e t hr o u g h a n

S M S t e xt m e s s a g e

4. E nt er t hi s v eri fi c ati o n c o d e i nt o t h e a p p t o l o g i nt o y o ur n e w a c c o u nt

5. T y p e i n y o ur n a m e, e m ail a d dr e s s, a n d t a k e a s el fi e s o y o ur dri v er k n o w s w h o t o pi c k u p

6. T h at’ s it! Y o ur a c c o u nt h a s b e e n cr e at e d a n d y o u’r e r e a d y t o r e q u e st a ri d e

A p pl yi n g a L yft pr o m o c o d e

1. O p e n t h e L yft a p p

2. T a p t h e M e n u i c o n i n t h e u p p er l eft h a n d c or n er

3. T a p ‘ R e w ar d s’

4. E nt er t h e s p e ci fi c pr o m o c o d e.

5. T h at’ s it! O n c e t h e c o d e h a s b e e n e nt er e d t h e v al u e of t h e pr o m o will a ut o m ati c all y b e

a p pli e d t o y o ur n e xt ri d e( s)



R e q u e sti n g a Ri d e

F or a d diti o n al st e p s or g ui d a n c e o n h o w t o r e q u e st a L yft ri d e, vi sit o ur H el p p a g e .

C o d e D et ail s + T er m s

● C o d e d et ail s t o i n cl u d e w h e n di stri b uti n g ri d e c o d e s:

● T h e c o d e s h a v e a v al u e of $ 2 5 a n d ar e v ali d u ntil 9/ 3 0/ 2 2.

● T h e c o d e c a n o nl y b e cl ai m e d o n e ti m e p er L yft u s er b ut c a n b e a p pli e d t o

m ulti pl e ri d e s u ntil t h e $ 2 5 v al u e i s r e a c h e d

● F ar e s ( u p t o $ 2 5 or m or e) ar e c o v er e d b y L yft b ut ti p s ar e n ot

● S u bj e ct t o L yft’ s T er m s of S er vi c e

W h y i s n’t t h e pr o m o c o d e w or ki n g ?

H er e ar e t h e m o st c o m m o n r e a s o n s a pr o m o c o d e w a s n't a p pli e d t o y o ur ri d e:

● It’ s e x pir e d: M o st c o d e s e x pir e o n a c ert ai n d at e. F or r ef er e n c e, t h e e x pir ati o n d at e a n d

ti m e ar e s p e cifi e d i n t h e ‘ Pr o m o s’ t a b.

● It' s a b u si n e s s ri d e: C urr e ntl y, ri d e cr e dit s w o n't a p pl y b y d ef a ult t o B u si n e s s Pr o fi l e

ri d e s b e c a u s e y o ur e m pl o y er t y pi c all y r ei m b ur s e s y o u f or t h e s e. O n t h e r at e a n d p a y

s cr e e n aft er y o ur ri d e h a s e n d e d, y o u c a n m a n u all y a p pl y a s p e ci fi c pr o m o c o d e b y

t a p pi n g o n y o ur p a y m e nt m et h o d (j u st a b o v e w h er e it s a y s eit h er ' B u si n e s s' or

https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115013079988
https://www.lyft.com/terms
https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115013081308


' P er s o n al'). Fr o m t h er e, t a p o n ' C h a n g e a p pli e d pr o m o s' t o e nt er a pr o m o c o d e or s el e ct

t h e pr o m o y o u w o ul d li k e t o u s e.

F or g e n er al s u p p ort, pl e a s e c h e c k o ut o ur H el p C e nt er

L yft G ui d eli n e s
F or m or e i nf or m ati o n a b o ut L yft’ s r e s p o n s e t o C O VI D-1 9, i n cl u di n g t h e h e alt h a n d s af et y ti p s

gi v e n t o dri v er s, vi sit o ur d e di c at e d p a g e: htt p s:// w w w.l yft. c o m/ s af et y/ c or o n a vir u s

https://help.lyft.com/hc/en-us/articles/115012922867-Promotions-ride-discounts-and-Lyft-credit
https://www.lyft.com/safety/coronavirus














L yft I n c. 

Q 3  2 0 2 2

T  N C _ N a  m e   C o u nt y Q u art er M ai n _ C at e g or y S u b _ c at e g or y S u b _ c at e g or y _ A  m o u nt

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s L e as e/ R e nt al  P ur c h as e   $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s R e nt al  S u bsi di es f or  Dri v er   $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s I ns p e cti o ns $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s M ai nt e n a n c e/  S er vi c e/   W arr a nt y   $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s F u el  C ost $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s Cl e a ni n g  S u p pli es/  S er vi c es   $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s Tr a ns p ort ati o n  S er vi c e  P art n er  F e e 2 2 5, 4 8 5. 2 6

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s V e hi cl e  S u bsi di es $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s C o ns ult a nt s/ L e g al 2, 5 1 7. 2 5

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s R e cr uiti n g $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Dri v er   O n b o ar di n g $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Tr ai ni n g  C ost s $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Dri v er I n c e nti v es $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Pr o  m o  C o d es f or   W A V 0. 0 0

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s M ar k eti n g  C ost s $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s T e c h n ol o g y I n v est  m e nt s/  E n gi n e er $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s C o  m  m u nit y  P art n ers hi p/  E n g a g e  m $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s R e nt al   M a n a g e  m e nt $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s Pil ot   M a n a g e  m e nt $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s W a g es,  S al ari es  a n d  B e n efit s ( n o n- 8 3, 2 3 5. 0 9

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. S A N  F R A N CI S C  O Q 3  2 0 2 2 Ot h er T ot al   Offs et  R e q u est e d 2 4 4, 4 4 0. 2 0

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s L e as e/ R e nt al  P ur c h as e   $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s R e nt al  S u bsi di es f or  Dri v er   $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s I ns p e cti o ns $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s M ai nt e n a n c e/  S er vi c e/   W arr a nt y   $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s F u el  C ost $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s Cl e a ni n g  S u p pli es/  S er vi c es   $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 V e hi cl e  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s Tr a ns p ort ati o n  S er vi c e  P art n er  F e e 7 9 4, 9 6 6. 4 9

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s V e hi cl e  S u bsi di es $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s C o ns ult a nt s/ L e g al 2, 5 1 7. 2 5

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 P art n ers hi p  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s R e cr uiti n g $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Dri v er   O n b o ar di n g $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Tr ai ni n g  C ost s $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Dri v er I n c e nti v es $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Pr o  m o  C o d es f or   W A V $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 M ar k et pl a c e  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s M ar k eti n g  C ost s $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s T e c h n ol o g y I n v est  m e nt s/  E n gi n e er $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s C o  m  m u nit y  P art n ers hi p/  E n g a g e  m $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s R e nt al   M a n a g e  m e nt $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s Pil ot   M a n a g e  m e nt $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s W a g es,  S al ari es  a n d  B e n efit s ( n o n- 6 6, 9 1 4. 8 8

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 O p er ati o n al  C ost s Ot h er $ -

L yft, I n c. L  O S  A N G E L E S Q 3  2 0 2 2 Ot h er T ot al   Offs et  R e q u est e d 8 0 0, 6 0 1. 8 0

Si g n at ur e: Titl e:  S e ni or  A c c o u nti n g   M a n a g er

Pr e p ar er:  J a n et  Si u D at e:

A d dr e ss  1 8 5  B err y Str e et Suit e  4 0 0 P h o n e:  N/ A

S a n  Fr a n cis c o  C A  9 4 1 0 7 E  m ail:  J a n et Si u  @l yft. c o  m

1 0/ 1 3/ 2 0 2 2
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