
1.  С умом покупайте услуги, сборы за которые 
      начисляются в ваш счет за телефон.

Ваша телефонная компания может позволить вам  
покупать изделия или услуги (например, программные  
приложения или тарифные планы междугородних 
звонков) у других компаний и выставлять счет за 
них в ваш телефонный счет. Эти услуги называются 
услугами сторонних компаний.
Прежде чем их покупать, убедитесь, что вы хорошо  
понимаете, что именно вы покупаете, по какой цене и  
понимаете все возлагаемые на это условия. Выясните,  
является ли эта покупка единовременной или 
требует постоянных ежемесячных платежей. 
При подключении вашей услуги телефонной связи 
ваша телефонная компания должна объяснить 
вам, что вы можете заблокировать большую часть 
сборов сторонних компаний, которые могут 
появиться в вашем счете.

2.  Надежные способы покупки услуг с 
    помощью своего сотового телефона.

Купить услуги с помощью своего сотового телефона  
можно так же просто, как выбрать программное 
приложение на рынке в сети и нажать “Купить”. 
a.  Прежде чем что-то покупать, точно следуйте 
      инструкциям и пройдите вниз по всему экрану,  
      чтобы прочитать всю информацию. 
b.  После нажатия “Купить” вас могут снова 
      спросить, хотите ли вы купить это изделие,  
      ответив на подтверждение заказа. 
c.  Как можно быстрее испытайте работу своей 
      только что приобретенной услуги и проверьте,  
      правильно ли вам выставят за нее счет в вашем   
      следующем телефонном счете. 

3.  Приобретение услуг в Интернете
Некоторые услуги и изделия можно заказать через 
Интернет, а плата за них может выставляться в ваш 
телефонный счет. Прежде чем покупать, хорошо 
уясните себе, что вы покупаете и по какой цене.  

4.  Позволение другим людям покупать 
      услуги с помощью вашего телефона

Если вы позволите кому-нибудь (в том числе 
ребенку) использовать ваш сотовый телефон, 
чтобы что-то купить, вы, возможно, будете 
нести ответственность за оплату этой покупки. 
Если вы не хотите, чтобы кто-то кроме вас делал 
покупки с помощью вашего телефона, обязательно 
предупредите этого человека ничего не покупать, 
используя ваш телефон. 

5.  Проверьте свой счет, чтобы убедиться, 
      что все сборы санкционированные

Получив свой счет за телефон, проверьте, начислили 
ли вам сборы за услуги сторонних компаний. Если 
вам их начислили, убедитесь, что эти услуги были 
действительно заказаны вами или уполномоченным 
вами лицом. Проследите, правильно ли начислены 
эти сборы. Если вы не давали разрешение на эти 
услуги, немедленно свяжитесь со своей телефонной 
компанией.   

6.  Что делать, если в вашем счете есть 
      несанкционированный сбор: “Крэмминг”  
      (Выставление в телефонном счете  
      сборов за незаказанные вами услуги)

Несанкционированный сбор в вашем счете называется  
“Крэмминг” (выставление в телефонном счете сборов  
за незаказанные вами услуги). Немедленно свяжитесь  
со своей телефонной компанией, если увидите в своем  
счете сбор, на который ни вы, ни другие одобренные 
вами пользователи телефона не давали разрешение. 
Скажите компании, какие сборы вы оспариваете. 
Если в вашем телефонном деле есть несколько 
телефонных номеров, укажите, в отношении какого 
из них выставлен этот сбор.
Попросите свою телефонную компанию проверить  
ваши предыдущие счета, чтобы установить, когда  
этот сбор появился впервые. Попросите телефонную  
компанию записать сумму несанкционированного 
сбора в кредит счета за каждый месяц, в котором этот  

сбор выставлялся в счет. Кроме того, обсудите со своей  
телефонной компанией ваши варианты блокировки.
В распоряжении вашей телефонной компании имеется  
30 дней на то, чтобы записать оспариваемые сборы в  
кредит вашего счета или подтвердить, что этот сбор  
был санкционирован. Если ваша телефонная компания  
согласится записать сумму сбора в кредит вашего 
счета, проверьте следующий счет, чтобы убедиться, 
что в нем стоит полная сумма кредита.
Если компания не согласится убрать этот сбор из счета,  
обратитесь за помощью в Комиссию по вопросам 
деятельности коммунальных служб Калифорнии 
(California Public Utilities Commission - CPUC); 
позвоните по телефону 800-649-7570 или заполните 
бланк жалобы на сайте комиссии CPUC  
www.calphoneinfo.com или www.cpuc.ca.gov.

7.  Вы можете заблокировать сборы, 
чтобы они не появлялись в вашем счете

Все телефонные компании обязаны предлагать 
бесплатную блокировку большинства сборов 
сторонних компаний. Если вы их заблокируете, вы все  
равно сможете пользоваться своим телефоном, но не  
сможете ничего покупать у сторонних компаний, и они  
не смогут выставлять вам счет на ваше телефонное дело. 
Позвоните в свою компанию или узнайте на ее сайте о  
порядке блокировки. Если у вас несколько сотовых 
телефонов, счета за которые выставляются в рамках  
вашего плана, вы должны сказать своей компании,  
какой телефон или телефоны вы хотите заблокировать. 

8.  Что предпринять, если у вас предоплаченная 
        услуга мобильной связи или услуга мобильной  
       связи с предварительной оплатой

Предоплаченная услуга мобильной связи или 
услуга мобильной связи с предварительной 
оплатой действует иначе, чем другие виды услуг 
мобильной связи. Некоторые из них требуют, 
чтобы вы положили деньги на специальный счет 
для подобных приобретений. Обратитесь в свою 
компанию за получением подробной информации.
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Как защититься от 
несанкционированных 

сборов сторонних 
компаний 

Узнайте о том, как покупать услуги, 
счет за которые будет выставляться 

в вашем телефонном счете, а 
также о том, как оспорить любые 

несанкционированные сборы.

Оспаривание сборов 
сторонних компаний

Если вы оспариваете 
сборы сторонних компаний, 
выставленные в вашем 
телефонном счете, немедленно 
позвоните в свою телефонную 
компанию. Ваша телефонная 
компания будет разбираться 
со сборами за вас, не отсылая 
вас в ту компанию, которая 
поместила их в ваш счет. 

Пока ваша телефонная 
компания расследует эти 
сборы, вы не обязаны их 
оплачивать. С вас не будут 
брать штраф за просрочку 
платежа этих сборов, и ваша 
кредитоспособность не 
пострадает.

CalPhoneInfo организована Комиссией по 
вопросам деятельности коммунальных служб  
Калифорнии (California Public Utilities  
Commission - CPUC) при поддержке со 
стороны телекоммуникационных компаний и 
организаций потребителей.

Для получения дополнительной информации о 
телекоммуникационных услугах обратитесь на 
следующие сайты:

www.calphoneinfo.com 
www.cpuc.ca.gov

www.fcc.gov

Если вам понадобится помощь с оспариванием 
вашей телекоммуникационной услуги 
или счета, сначала обратитесь в свою 
телефонную компанию. Если ваша проблема 
не будет решена, позвоните в Отделение 
по делам потребителей (Consumer Affairs 
Branch) комиссии CPUC или используйте его 
электронную форму жалобы:

800-649-7570
www.cpuc.ca.gov

www.calphoneinfo.com
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