
1.  ໃຫສ້ະຫລາດກຽ່ວກບັການຊື ້
   ບໍລິການທ່ີຈະສ ົ່ງບນິເກບັເງນິ  
   ໃສໃ່ນໃບບນິໂທລະສບັຂອງທາ່ນ. 

ບໍລສິດັໂທລະສບັຂອງທາ່ນອາດຈະອານຍຸາດໃຫທ້າ່ນຊື ້ ເຄື່ ອງຫລື ການບໍລິການ (ຕວົຢາ່ງເຊ່ັນ “apps,” ຫລື  
ແຜນໂທລະສບັທາງໄກ) ຈາກບໍລິສດັອື່ ນ ແລະໄລເ່ງນິ  
ເຂ້ົາໃນໃບບນິໂທລະສບັຂອງທາ່ນ. ສິ່ ງເຫລ່ົານີເ້ອີນ້ວາ່ 
ການບໍລິການຂອງພາກສວ່ນທີສາມ. 
ກອ່ນທ່ີທາ່ນຈະຊື,້ ຈ ົງ່ໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ 
ທາ່ນເຂ້ົາໃຈກຽ່ວກບັສິ່ ງທ່ີທາ່ນ ກາໍລງັຊື,້ ລາຄາ,  
ແລະເງ ື່ອນໄຂໃດໆທ່ີຜກູມດັຕ່ໍການຊືນ້ ັນ້. ໃຫຊ້ອກຮູວ້າ່  
ການຊືນ້ີເ້ປັນການຊືເ້ທ່ືອດຽວບ່ໍ ຫລືເປັນການຊືທ່ີ້ 
ແກຍ່າວໄປ ໂດຍຕອ້ງເສຍເປັນເດອືນໆໄປ. 
ເມ ື່ອທາ່ນຕ ັງ້ການບໍລິການທາງໂທລະສບັຂອງທາ່ນ, 
ບໍລິສດັ ໂທລະສບັຂອງທາ່ນ ຄວນຈະອະທິບາຍວາ່ 
ທາ່ນສາມາດປິດການເກບັເງນິຄາ່ 
ບໍລິການຂອງພາກສວ່ນທີສາມ ເກອືບໝດົທກຸອນັໄດ ້
ທ່ີປະກດົຢູໃ່ນໃບບນິຂອງທາ່ນ.  

2.  ຂ ັນ້ຕອນທ່ີປອດໄພສາໍລບັການຊື ້
   ບໍລິການໂດຍທາງໂທລະສບັມ ືຖຂືອງທາ່ນ.

ການຊືບໍ້ລກິານໂດຍທາງໂທລະສບັມ ືຖຂືອງທາ່ນອາດຈະ  
ງາ່ຍດາຍໂດຍພຽງແຕເ່ລອືກເອົາ “app” ຈາກຕະຫລາດທ່ີ  
ຂາຍທາງອນິເຕເີນັດ ແລະກດົຄາໍວາ່ “buy.” 
a.  ກອ່ນທ່ີທາ່ນຈະຊື,້  
   ໃຫປ້ະຕບິດັຕາມຂໍແ້ນະນາໍຢາ່ງໃກຊ້ດິ     ແລະໃຫເ້ອົາລກູເຄເຊກີວດໄປທົ່ວໜາ້ຈ ໍ      
   ເພ່ືອອາ່ນໜາ້ຈ ໍໃຫໄ້ດຂ້ໍມ້ນູຄບົໝດົ. 
b.  ພາຍຫລງັກດົ “buy”, ທາ່ນອາດຈະຖກືຖາມອກີວາ່  
   ທາ່ນ ຢາກຈະຊືສ້ນິຄາ້ບ່ໍ ໂດຍການຕອບຕ່ໍ 
   ການຢືນຢນັການສ ັງ່ຊື ້ບາງຢາ່ງ. 
c.  ໃຫທ້ດົລອງການບໍລິການທ່ີທາ່ນຫາກໍ່ສ ັງ່ຊືໃ້ໝ່ໆ      ໄວເທ່ົາທ່ີຈະໄວໄດ ້ແລະກວດເບິ່ ງວາ່ 
   ມນັເກບັຄາ່ຢູໃ່ນໃບບນິ  
   ເກບັເງນິງວດໜາ້ຂອງທາ່ນບ່ໍ.  

3.  ການຊືບໍ້ລິການໂດຍທາງອນິເຕເີນັດ.

ສນິຄາ້ບາງອນັສາມາດສ ັງ່ຊືໄ້ດຈ້າກອນິເຕເີນັດ  
ແລະເກບັເງນິ ນາໍບນິໂທລະສບັຂອງທາ່ນ. 
ໃຫເ້ຂ້ົາໃຈກຽ່ວກບັສິ່ ງທ່ີທາ່ນກາໍ ລງັຊື ້
ແລະລາຄາຂອງມນັກອ່ນທ່ີທາ່ນຈະຊື.້

4.  ການໃຫຜູ້ອ້ື່ນຊືກ້ານບໍລ ິການນາໍໂທລະສບັຂອງທາ່ນ.
ທາ່ນອາດຈະຕອ້ງໄດຮ້ບັຜິດຊອບຈາ່ຍຄາ່ເຄື່ ອງ 

 ຖາ້ຫາກທາ່ນ ປ່ອຍໃຫບ້າງຄນົ (ລວມທງັເດັກນອ້ຍ) 
 ໃຊໂ້ທລະສບັມຖືຂືອງ ທາ່ນ ຊືບ້າງສິ່ ງບາງຢາ່ງ. 

ຖາ້ຫາກທາ່ນບ່ໍຢາກໃຫຜູ້ອ້ື່ ນຊື ້ເຄື່ ອງນາໍໂທລະ ສບັຂອງທາ່ນ, ຈ ົງ່ບອກໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ ບ່ໍໃຫ ້
 ເຂົາເຈົາ້ຊືຫ້ຍງັນາໍໂທລະສບັຂອງທາ່ນ. 

5.  ກວດເບິ່ ງໃບບນິເພ່ືອໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່     ການເກບັເງນິທກຸອນັ ແມນ່ໄດຮ້ບັການອານມຸດັ.
ເມ ື່ອທາ່ນໄດຮ້ບັໃບບນິໂທລະສບັ, ໃຫກ້ວດເບິ່ ງວາ່  ທາ່ນໄດ ້ຖກືເກບັເງນິຄາ່ບໍລິການຂອງມທີືສາມຫລືບ່ໍ.  ຖາ້ຫາກທາ່ນຖກື ເກບັ ຈ ົງ່ເບິ່ງໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ ການບໍລກິານນ ັນ້ 

 ໄດຖ້ກືສ ັງ່ຊືໂ້ດຍ ທາ່ນ ຫລືໂດຍຜູໃ້ດຜູນ້ຶ່ ງ 
ທ່ີໄດຮ້ບັອານຍຸາດຈາກທາ່ນ. ຈ ົງ່ເບິ່ ງໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ 
ທາ່ນໄດຖ້ກືເກບັເງນິຢາ່ງຖກືຕອ້ງ. 
ຖາ້ຫາກທາ່ນບ່ໍໄດອ້ານຍຸາດ ໃຫເ້ກບັເງນິຄາ່ບໍລກິານເຫລ່ົານ ັນ້, 

 ໃຫໂ້ທຫາບໍລິສດັໂທລະສບັ ໃນທນັທີທນັໃດ. 

6.  ຖາ້ຫາກວາ່ມກີານເກບັເງ ິນທ່ີບ່ໍໄດຮ້ບັອານຍຸາດຈາກທາ່ນ     ໃນໃບບນິຂອງທາ່ນ- “Cramming  
      (ການຍດັຍຽດ)” ທາ່ນ ຄວນເຮັດແນວໃດ.

ການຕື່ ມບໍລິການເຂ້ົາໃສໃ່ນໃບບນິໂທລະສບັຂອ
ງທາ່ນຢາ່ງບ່ໍໄດອ້ະນຍຸາດ ເອີນ້ວາ່ “Cramming 
(ການຍດັຍຽດ).” ພວົພນັຫາບໍລິສດັໂທລະສບັຂ
ອງທາ່ນໂດຍດວ່ນ ຖາ້ຫາກທາ່ນ ເຫັນວາ່ການ
ເກບັເງນິຢູໃ່ບບນິຂອງທາ່ນ ແມນ່ບ່ໍໄດຮ້ບັອານ ຸ
ຍາດຈາກທາ່ນ ແລະທງັບ່ໍໄດຮ້ບັອານຍຸາດຈາກຜູທ່ີ້ທ່
ານ ອານຍຸາດໃຫໃ້ຊໂ້ທລະສບັຂອງທາ່ນ.
ຂໃໍຫບໍ້ລສິດັໂທລະສບັຂອງທາ່ນ ກວດເບິ່ງໃບບນິອນັກອ່ນ  ຂອງທາ່ນ ເພ່ືອຈະກາໍໜດົວາ່ ການເກບັເງນິນ ັນ້ເກດີຂຶນ້ເມ ື່ອ  
ໃດ. ຂໍໃຫບໍ້ລິສດັໂທລະສບັຂອງທາ່ນເອົາເງນິເສຍຄາ່ 
ບໍລິການທ່ີບ່ໍໄດຮ້ບັອານຍຸາດຈາກທາ່ນສາໍລບັແຕລ່ະເ 

ດອືນທ່ີ ມນັຖກືຮຽກເກບັ.
ທາງບໍລິສດັໂທລະສບັຂອງທາ່ນມເີວລາ 30 ມ ື ້
ເພ່ືອຈະສ ົ່ງເງນິ ທາ່ນຄນືສາໍລບັຄາ່ໃຊຈ້າ່ຍທ່ີຖກື

 ທວງຖາມຢູ ່ຫລືບ່ໍກກໍວດຄນືການ ເກບັຄາ່ນ ັນ້.  
ຖາ້ຫາກບໍລິສດັໂທລະສບັຂອງທາ່ນຫາກຕກົລງົທ່ີຈະ 
ເອົາເງນິຄນືໃຫທ້າ່ນ, ໃຫກ້ວດຄນືໃບບນິໃນເດອືນຕ່ໍໄປ 
ເພ່ືອໃຫໝ້ ັນ້ ໃຈວາ່ການສ ົ່ງເງນິຄນືໃຫທ້າ່ນນ ັນ້ 
ປະກດົຢູໃ່ນໃບບນິນ ັນ້. 
ຖາ້ຫາກວາ່ບໍລິສດັ ບ່ໍໄດຕ້ກົລງົທ່ີຈະລບົລາ້ງການ

 ເກບັຄາ່ບ່ໍຖກືຕອ້ງ ນ ັນ້ອອກຈາກໃບບນິທາ່ນ 
ໃຫພ້ວົພນັຫາຄະນະກ �ຳມະການວາ່ດວ້ຍ 
ສາທາລະນປຸະໂພກຂອງປະຊາຊນົ ແຫງ່ຣດັຄາລຟໍີເນັຽ  
(CPUC) ເພ່ືອຂຄໍວາມຊວ່ຍເຫລອື. ໂທຫາ 1 (800) 649-7570  
ຫລື ຂຽນໃສຟ່ອມຮອ້ງທກຸ ຢູໃ່ນເວັບໄຊຂ໌ອງ CPUC 
www.calphoneinfo.com ຫລື www.cpuc.ca.gov.

7.  ທາ່ນສາມາດປິດໃບບນິເກບັເງນິທ່ີປະກດົຂຶນ້ຢູໃ່ນໃບບນິ     ຂອງທາ່ນໄດ.້
ທກຸບໍລິສດັຕອ້ງສະໜອງການປິດໃບບນິຂອງ 
ການຈາ່ຍຂອງມທີືສາມ ເກອືບໝດົທກຸອນັ. 
ຖາ້ຫາກທາ່ນປິດມນັ, ທາ່ນກຍໍງັສາມາດໃຊ ້
ໂທລະສບັຂອງທາ່ນຢູ,່ ແຕວ່າ່ບ່ໍສາມາດຊືສ້ນິຄາ້ 
ຈາກມທີືສາມ  
ແລະໃຫພ້ວກເຂົາເຈົາ້ສ ົງ່ບນິເກບັເງນິມາຫາບນັຊຂີອງທາ່ນ.
ໂທຫາບໍລິສດັຂອງທາ່ນ ຫລືໃຫກ້ວດໃນເວັບໄຊ ໌ຂອງບໍລິສດັນ ັນ້ ກຽ່ວກບັຂ ັນ້ຕອນໃນການປິດໃບບນິນີ.້ 

8.  ຖາ້ຫາກທາ່ນໄດຈ້າ່ຍຄາ່ບໍລກິານໂທລະສບັມຖືໄືວກ້ອ່ນ 
    ຫລື ຈາ່ຍ-ລວ່ງ-ໜາ້ ທາ່ນຄວນເຮັດແນວໃດ

ການຈາ່ຍຄາ່ບໍລິການໂທລະສບັມຖືໄືວກ້ອ່ນ ຫລືຈາ່ຍ-
ລວ່ງ-ໜາ້ ແມນ່ດາໍເນນີງານແຕກຕາ່ງກນັກບັ 
ການບໍລິການໂທລະສບັມຖືແືບບ ອື່ ນໆ.  
ບາງການບໍລກິານກຮໍຽກຮອ້ງໃຫທ້າ່ນເອົາເງນິເຂ້ົາໄປໃສ ່

 ບນັຊພິີເສດເພ່ືອການຊືບໍ້ລິການແບບນ ັນ້. 
ຕດິຕ່ໍຫາບໍລິສດັຂອງທາ່ນ ເພ່ືອຂໍລາຍລະອຽດ.

]]]ຂໍແ້ນະນາໍບາງຢາ່ງ ທ່ີທາ່ນຄວນຮູໄ້ວ ້\\\



ຈະປ້ອງກນັທາ່ນບ່ໍໃຫຖ້ກື 
“ເກບັເງນິສາໍລບັພາກສວ່ນທີສາມ”  

ທ່ີບ່ໍໄດຮ້ບັອານຍຸາດຈາ 
ກທາ່ນໄດແ້ນວໃດ.

ຮຽນຮູກ້ຽ່ວກບັການຊືບໍ້ລິການ 
ທ່ີໄລເ່ງນິເຂ້ົາໃນບນິຄາ່ໂທລະສບັ ຂອງທາ່ນ 

ແລະການທວງຖາມການເກບັເງນິໃດໆ 
ບ່ໍໄດຮ້ບັອານຍຸາດ ຈາກທາ່ນ. 

ການທວງຖາມກຽ່ວກບັ 
ການເກບັເງນິ 

ສາໍລບັຝາ່ຍທີສາມ

ການທວງຖາມກຽ່ວກບັການ
ເກບັເງນິສາໍລບັຝາ່ຍທີສາມ 
ຢູໃ່ນບນິເງນິຄາ່ໂທລະສບັຂອງທາ່ນ, 
ຈ ົງ່ໂທຫາບໍລິສດັໂທ 
ລະສບັຂອງທາ່ນໃນທນັທີທນັໃດໂລດ. 
ບໍລິສດັໂທລະສບັ  
ຂອງທາ່ນຈະເບິ່ ງການເກບັ 
ເງນິດ ັງ່ກາ່ວແທນທາ່ນ ໂດຍປາດ  
ສະຈາກການແນະນາໍ 
ໃຫທ້າ່ນໄປຫາບໍລິສດັທ່ີໄລເ່ກບັເງນິ 
ນ ັນ້ຢູໃ່ນໃບບນິຂອງທາ່ນ.

ໃນຂະນະທ່ີບໍລິສດັໂທລະສບັຂອງທາ່ນ 
ກາໍລງັສອບສວນເບິ່ ງ 
ການເກບັເງນິທ່ີມບີນັຫາຢູນ່ ັນ້, 
ທາ່ນບ່ໍຈາໍເປັນຕອ້ງຈາ່ຍຄາ່ນ ັນ້. 
ທາ່ນຈະບ່ໍຖກືເກບັເງນິຄາ່ 
ຈາ່ຍຊາ້ສາໍລບັຄາ່ນ ັນ້ ແລະຄະແນນ  ເຄຣດດິຂອງທາ່ນກຈໍະບ່ໍໄດຮ້ບັຜນົກະທບົ.

CalPhoneInfo  
ແມນ່ໄດຮ້ບັການອບຸປະຖາໍຈາກຄະນະກ �ຳມະການວາ່ດວ້ຍ  ສາທາລະນປຸະໂພກຂອງປະຊາຊນົ ແຫງ່ຣດັຄາລີຟໍເນັຽ 
(CPUC) ທ່ີໄດຮ້ບັການສະໜບັສະໜນູຈາກບໍລິສດັ 
ໂທລະຄມົມະນາຄມົ ແລະອງົການຜູບໍ້ລິໂພກ. 

ສາໍລບັຂໍມ້ນູກຽ່ວກບັການບໍລິການດາ້ນໂທລະຄມົມະນາຄມົ 
ຈ ົງ່ເຂ້ົາໄປເບິ່ ງໃນເວັບໄຊ:໌

www.calphoneinfo.com 
www.cpuc.ca.gov

www.fcc.gov

ຖາ້ຫາກທາ່ນຕອ້ງການການຊວ່ຍເຫລອືກຽ່ວກບັການທວງຖາມເງນິເສັຽ 
 ຄາ່ບໍລິການດາ້ນໂທລະຄມົມະນາຄມົ ຫລືບນິເກບັເງນິຕາ່ງໆ, 

ກອ່ນອື່ ນໝດົ ພວົພນັໄປຫາບໍລິສດັໂທລະສບັຂອງທາ່ນ.  ຖາ້ຫາກບນັຫາຂອງທາ່ນຍງັບ່ໍທນັໄດຖ້ກືແກໄ້ຂເທ່ືອ, 
 ໂທຫາພະແນກ ວາ່ດວ້ຍຜູບໍ້ລິໂພກຂອງ CPUC 

(CPUC Consumer Affairs Branch) ຫລື 
ໃຊໃ້ບຟອມໃນການຮອ້ງທກຸ ທ່ີຍື່ ນທາງເອເລັກໂທຣນກິ:

800-649-7570
www.cpuc.ca.gov
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